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«В	военном	строительстве	
кризиса	нет.	
У	нас	такой	приказ	–	
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ЛИДЕР «СПРАВЕДЛИВОЙ РОССИИ»

«…В	какой	город	не	приедешь,	
самое	красивое	здание,	новое	
и	отреставрированное	–	это	
Пенсионный	фонд.	Вот	куда	идут	
деньги	пенсионеров».
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ЦЕНА ВОПРОСА – 
СУДЬБЫ 
ЛЮДЕЙ
Сегодня	нет	в	рыночном	сообществе	
республики	более	обсуждаемой	темы,	
чем	обещанный	властями	переезд	
казанских	вещевых	рынков	в	технополис	
«Новая	Тура».	Вопрос	такой	же	острый,	
как	и	тема	федерального	закона	
271-ФЗ	«О	рынках…»	и	особенно	
его	пункта	24	о	разрешении	торговли	
только	в	капитальных	зданиях.	Ситуацию	
комментирует	заместитель	генерального	
директора	Союза	оптовых	рынков	
России,	президент	Союза	рынков	РТ,	
кандидат	экономических	наук	
Наиль	СУЛЕЙМАНОВ.

Независимый	
консультант	
Сергей	Захаров	
разоблачает	те	
тайны,	о		которых	
он	рассказывал	
в	предыдущем	
номере	газеты.

Революции	в	России	
не	предвидится,		
но	раскол	между	
традиционалистами	и	
сторонниками	перемен,	
а	также	между	левыми	
и	правыми	углубляется.	
Трудовые	конфликты	
все	чаще	становятся	
публичными.	Власть	
и	граждане	плохо	
понимают	друг	друга.	
Обсуждаем	болевые	
точки	общества	
с	социологом	
Иваном	Климовым.

 СТР. 5

ÌÀÃÀÇÈÍÍÛÅ 
ÒÀÉÍÛ

Не	все	предприниматели	знают	о	том,	какие	
возможности	дает	им	российское	законодательство.	
Наиболее	важные	законы	из	тех,	что	уже	приняты	
или	появятся	в	ближайшее	время		 СТР. 4

СТР. 8

«ÃÐÀÆÄÀÍÅ 
ÕÎÒßÒ ÆÈÒÜ 
ÏÎ ÇÀÊÎÍÓ, À ÍÅ 
ÏÎ ÏÎÍßÒÈßÌ…» 

«В	военном	строительстве	

пЕРЛОдРОМ

АНАТОлий СЕРДÞКОВ,
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КОРОТКОЙ
СТРОКОЙ
В сотню лучших ссузов стра-■

ны вошел Нижнекамский по-
литехнический колледж имени 
Е.Н. Королева.

На  VII  Всероссийской конфе-
ренции начального и среднего 
образования, которая проходила 
в Санкт-Петербурге, учебное за-
ведение удостоено золотой ме-
дали. Свою работу политехниче-
ский колледж начал 45 лет назад. 
Ежегодно его учащиеся занимают 
призовые места в научных конфе-
ренциях и в творческих конкурсах 
различного уровня.

Восьмой слет провел фонд ■
«Одаренные дети», учрежден-
ный компанией «Татнефть» в 
2004 году.

Он  вновь собрал призеров 
региональных, всероссийских и 
международных олимпиад и со-
ревнований, разработчиков науч-
ных проектов, а также стипендиа-
тов из малоимущих семей. За эти 
годы оказал помощь более чем 
1 тыс. учащихся и 350 педагогам 
на сумму около 20 млн. рублей.

Получить «бумажный» ка-■
дастровый паспорт на объект 
капитального строительства 
теперь можно через интернет. 

Такая электронная государ-
ственная услуга появилась на сай-
те Федеральной службы госреги-
страции, кадастра и картографии 
rosreestr.ru. Ежемесячно Када-
стровая палата РТ выдает около 
5  тыс. документов на объекты 
капстроительства, и только 300 из 
них получены через портал.

Исполком Казани объявил ■
конкурс на снос рекламных 
конструкций.

На торги выставлено два лота 
по 1,8 млн. рублей. При этом, со-
гласно смете, снос одного щита 
оценен в 12,7 тыс. рублей. Выде-
ленных средств хватит для сноса 
примерно 280 конструкций. Щиты 
должны быть демонтированы до 
20 декабря этого года.

Челнинские автозаправоч-■
ные станции ООО «Автодор-
строй» начинают работать под 
брендом «Башнефть».

Компании заключили джоб-
берское соглашение сроком на 
пять лет, в рамках которого сеть 
обязуется функционировать по 
стандартам уфимского поставщи-
ка. За  три года «Автодорстрой» 
планирует реконструировать во-
семь АЗС, пять из которых  – в 
Набережных Челнах. На  данный 
момент сеть АЗС «Автодорстрой» 
насчитывает 50 станций.

Систему звукового оповеще-■
ния на случай ЧП начали уста-
навливать в населенных пунк­
тах Нижнекамского района РТ.

До  сегодняшнего дня в селах 
и деревнях пользовались старин-
ными методами  – рындами или 
церковными колоколами. Совре-
менное устройство куда эффек-
тивней, пронзительный сигнал 
слышен далеко вокруг. Стоимость 
комплекта нового оборудования 
составляет 82 тыс. рублей.

В казанских трамваях появят-■
ся видеорегистраторы.

Эта  мера позволит дисципли-
нировать автовладельцев, а зна-
чит, снизить риск простоев под-
вижного состава из-за аварий. 
Сейчас в Казани открыто трам-
вайное движение по маршруту 
№5 от микрорайона «Солнечный 
город» до железнодорожного вок-
зала. Протяженность маршрута с 
32  остановочными пунктами со-
ставляет 26,9 километра.

НОВОСТИ КОМПАНИЙ
"ТАТНЕФТЬ"

ОЭЗ "АЛАБУГА"

ОАО "КАМАЗ"

Доклад специалистов ОАО 
«Татнефть», представленный на 
V международном конгрессе по 
тяжелой нефти, проходившем в 
Абердине (Шотландия), вошел 
в ТОП-10 докладов форума.

Главная нефтяная компания 
Татарстана представила доклад 
на тему «Новые технологиче-
ские решения для добычи тяже-
лой нефти из мелкозалегающих 

коллекторов при парогравита-
ционном воздействии» авторов 
Ш. Тахаутдинова, Н. Ибрагимова, 
Р. Хисамова, Р. Ибатуллина.

Из 500  работ, присланных на 
конгресс, группа независимых 
экспертов отобрала 130. Доклад 
ОАО  «Татнефть» был включен в 
ТОП-10. На  основании этого ре-
зультата директорат конгресса на-
правил официальное приглашение 

представителю авторов принять 
участие в работе программного 
комитета для подготовки про-
граммы следующего, VI  между-
народного конгресса по тяжелой 
нефти. В  программу конгресса, 
посвященного технологиям добы-
чи и экономическим аспектам ис-
пользования высоковязкой нефти, 
была включена и специализиро-
ванная выставка (WHOC).

В  ближайшее время орто-
фотоплан территории Особой 
экономической зоной «Алабу-
га» появится и на сайте этой 
компании.

Территорию с высоты «птичье-
го полета» фотографировал бес-
пилотник. Непосредственно перед 
полетом геодезисты ОЭЗ  «Ала-
буга» несколько дней провели «в 
поле», расставляя маркеры, в со-
ответствии с заранее обозначен-
ными точными географическими 
координатами.

Машина (стоимость которой, 
кстати, составляет пять миллио-
нов рублей) облетела 4000 гекта-
ров зоны за 6  часов. На  высоте в 
один километр, где скорость ве-
тра достигала почти 16  м/с, бес-
пилотник разгонялся до 100 км/ч. 
Результатом работы БПЛА станет 
подробный ортофотоплан всех 
трех очередей строительства, 
который будет использоваться 
различными управлениями адми-
нистрации ОЭЗ «Алабуга» для соб-
ственных нужд.

Российские грузовики, пре-
доставленные Черниговским 
автоцентром «КАМАЗ», офи-
циальным дилером компании 
на Украине, помогли местным 
стронгменам установить новый 
рекорд.

В  начале красочного силового 
шоу, которое проходило в Черни-
гове, атлеты в качестве разминки 
протащили по дорожкам стадиона 
два сельскохозяйственных само-
свала KAMAЗ-45144 весом 12 тонн 
каждый.

Апогеем шоу стало упражнение 
с тремя автомобилями KAMAЗ-
45144, общий вес которых соста-
вил 36 тонн. Украинские богатыри 
успешно протащили их за собой 
до финишной черты. Чернигов-
ский автоцентр «КАМАЗ», кото-
рый работает на Украине уже три 
десятка лет, пообещал спортсме-
нам, что в случае необходимости 
готов предоставить для установ-
ления новых рекордов столько 
автомобилей КАМАЗ, сколько по-
требуется.

Решения «Татнефти» – 
мировой общественности

Сверху видно все

Бьют рекорды… грузовиками

Нужна системная работа
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Такое мнение высказал Прези-
дент Татарстана Рустам Минни-
ханов в ходе Московского между-
народного форума «Открытые 
инновации», где он выступил 
в панельной дискуссии «Регио-
нальные специфики для инно-
вационного бизнеса», сообщает 
пресс-служба Президента РТ.

Рустам Минниханов рассказал 
о работе, проводимой в этом на-
правлении в Татарстане. Он  от-
метил, что у каждого региона 
есть свои конкурентные преиму-

щества и свой опыт в развитии 
инноваций. «Я считаю, для того, 
чтобы активизировать иннова-
ции, должна быть инфраструк-
тура,  – заявил Президент Татар-
стана.  – Мы  занимались этим, 
создавали различные фонды, 
бизнес-инкубаторы, технопарки, 
индустриальные парки, особую 
экономическую зону».

Поначалу многое из-за отсут-
ствия опыта приходилось делать 
вслепую, но постепенно прихо-
дило четкое понимание процесса. 

Создание условий для развития и поддержки 
инновационного бизнеса в России должно быть общей 
задачей региональных властей и федерального центра.

«Вот, к примеру, мы создали тех-
нопарк «Идея», но потом увидели, 
что он не может решить больших, 
стратегических задач. И стали ис-
кать стратегического инвестора, 
которым стал «Роснано»,  – сооб-
щил Рустам Минниханов. – 21 но-
ября должны открыть совместный 
лабораторно-производственный 
комплекс».

Второе, и даже более важное 
направление, – это школьное об-
разование. Не  менее активно 
идет в Татарстане и модерниза-
ция высшей школы. Действуют 
один федеральный и два научно-
исследовательских университета, 
в которых идет очень серьезная 
модернизация лабораторной 
базы, преподаватели повышают 
свою квалификацию в ведущих 
вузах России и за рубежом. «Соз-
дание инфраструктуры, развитие 
образования – все это требует ин-
вестиций, и я надеюсь, что такие 
программы будут софинансиро-
ваться со стороны федерального 
центра,  – сказал Президент РТ.  – 
Одним региональным бюджетом 
даже Татарстан это не вытянет. 
Нужна комплексная, системная 
работа».

В пленарном заседании фо-
рума принял участие Премьер-
министр РФ Дмитрий Медведев.

Дмитрий ТОЛБАРОВ
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КОЛОНКА РЕДАКТОРА

Гамира Гадельшина

gamira@bk.ru

Оправдываются ли ваши 
ожидания деятельности власти 
по отношению к бизнесу? Этот 
вопрос задал своим читателям 
сайт Союза рынков РТ. Пода-
вляющее большинство ответив-
ших  – 87  процентов от числа 
проголосовавших  – предпочли 
лаконичное «нет», еще 10 – «луч-
ше бы не мешали», только 3 про-
цента решили, что «да». Навер-
ное, этот опрос можно расценить 
как робкий, но все-таки посыл 
туда, наверх, власть имущим, где 
в извилистых коридорах решают 
судьбы страны, региона: что-то 
идет не так, не надеется предпри-
нимательский люд на помощь 
сверху. Но ведь ждет.

Об этом говорит и почта на-
шей газеты. Как  написал один 
из наших читателей: «Нам не 
привыкать выживать в бизнесе, 
мы по своей сути  – заклятые 
оптимисты. Мы  даже ждать 
научились с железным терпени-
ем. Эспектациями нас с пути не 
сбить…».

Пришлось в словарь загля-
нуть. Мудреное слово оказалось 
термином из психологии, и 
означает оно систему требова-
ний, ожиданий, настроенности 
человека на получение резуль-
тата, реакции или ответа на свои 
слова и действия.

Понятно, что при адекватно-
сти ожиданий человек чувствует 
себя более комфортно, а вот 
если масштаб требований к себе 
и окружающим сильно отличает-
ся, то возникающий внутренний 
конфликт выливается у нас в 
чувство обиды или вины.

Что получается? Завышенные 
ожидания частенько не оправ-
дываются, а заниженные бьют 
по самому больному, – по душе. 
Это только кажется, что меньше 
захочешь  – больше получишь. 
Опуская планку ожиданий, чело-
век говорит себе: «Я не достоин 
большего» и сам закрывает себе 
дорогу в будущее.

Вот и ученые говорят, что 
выход  – в адекватной реакции. 
Не  получилось то, что ожида-
лось? Ну и ладно. Не надо себя 
казнить за это. Не  быть ребен-
ком, который живет в мире же-
ланий. Не быть судьей, обвиняя 
себя в неудачах. Иначе, как в 
песенке из далекой юности: 
«Ожиданием мы наказаны…». 
Надо просто действовать  – в 
своих интересах, во имя своего 
будущего.

Ожиданием  
мы наказаны…
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НАЛОГОВЫЕ 
ВЕСТИ
Частному бизнесу не позави-■

дуешь
Согласно новому законопроек-

ту, подготовленному правитель-
ством, начиная с 2013 года само-
занятое население будет платить 
страховые взносы в фиксирован-
ных размерах. Сумма платежа в 
ПФР составит 32 479 руб. 20 коп. 
(в текущем году – 14386,32 руб.). 
Для  расчета суммы страхового 
взноса в ФФОМС законопроек-
том устанавливается формула: 
МРОТ  х тариф страховых взно-
сов (т.е. 5,1%) х 12.

В расходы подарки не спи-■
шешь

Сотрудники Минфина счи-
тают, что расходы на подарки 
клиентам нельзя учесть при 
определении базы по налогу на 
прибыль. С  их точки зрения по-
дарки являются безвозмездно 
переданным имуществом. А  эти 
расходы запрещается учитывать 
в целях налогообложения прибы-
ли в силу пункта 16 статьи 270 НК 
РФ. Письмо Минфина России от 
08.10.12 №03-03-06/1/523.

Пособия напрямую из фонда■
В некоторых регионах ФСС 

выплачивает пособия напрямую. 
Изначально в этом пилотном 
проекте участвовали два регио-
на  – Нижегородская область и 
Карачаево-Черкесская респу-
блика. С 1 июля 2012 года в него 
вошли еще шесть субъектов; для 
этих регионов ФСС России подго-
товил новые формы документов. 
Полный перечень новых бланков 
приведен в приказе ФСС России 
от 17.09.2012 г. №335.

Крест на малом бизнесе■
Мэр Москвы Сергей Собянин 

обратился к Президенту России 
Владимиру Путину с просьбой 
ввести для малых и средних ком-
паний, которые работают в сфе-
ре розничной торговли и бытовых 
услуг, специальный сбор, незави-
сящий от декларируемых доходов 
или налогового режима. Он будет 
уплачиваться как авансовый пла-
теж по налогу на прибыль или его 
аналогу в УСН.

Алименты платят по-новому■
Изменится порядок удержа-

ния алиментов из доходов инди-
видуальных предпринимателей. 
На  сайте Росминтруда опубли-
кован проект совместного при-
каза Минтруда России, Минфина 
России, Минобразования России. 
Он  утверждает разъяснения о 
порядке применения подпункта 
«з» п. 2  перечня видов заработ-
ной платы и иного дохода, из ко-
торых производится удержание 
алиментов на несовершеннолет-
них детей.

Коэффициент-дефлятор К1 ■
вырастет

В следующем году коэффици
ент-дефлятор К1, необходимый 
для расчета налоговой базы по 
ЕНВД, будет равен 1,569. Такая 
величина указана в проекте по-
становления, опубликованном 
на сайте Минэкономразвития. 
Размер коэффициента К1  в те-
кущем году составляет 1,4942.

Бухгалтеров не напрягать!■
Главный бухгалтер охранной 

фирмы из Приморского края по-
сле очередной взбучки от дирек-
тора свела с ним счеты одним 
выстрелом. При выстреле шаль-
ная пуля ранила секретаря. 
В дальнейшем при допросе она 
объяснила это нервным срывом, 
связанным со сдачей бухгалтер-
ской отчетности.

1sns.ru

НЕ МЫТЬЕМ, ТАК КАТАНЬЕМ?

Ритейлеры Закамья объединились

Н
овый союз объединил 
под своей эгидой бо-
лее 90  торговых точек 
формата «магазин у 

дома», «супермаркет» и Cash&Carry 
общей площадью около 50 000 кв. 
метров. Как  рассказал Эдуард 
Юнусов, пока речь идет об объе-
динении логистики и «некоторых 
коммерческих составляющих» в 
Закамском регионе. По  его сло-
вам, в конце октября 2012  года 
начнет функционировать распре-
делительный центр кооператива 
на 3000 паллетомест.

Главными целями объедине-
ния, уточнил спикер, являются 
получение лучших условий от 
поставщиков, снижение логи-

стических затрат, повышение 
уровня маржи, снижение затрат 
на управление ассортиментом и 
проведение рекламных акций.

«В планах союза стоит объе-
динение операционных бизнес-
процессов и в будущем вхожде-
ние в Союз независимых сетей 
России. Однако говорить об этом 
пока рано»,  – добавил Эдуард 
Юнусов. По  словам Рината Су-
лейманова, вступить в новый 
союз может любая желающая 
сеть.

Анастасия БАШТОВАЯ

На розничном рынке 
появилось новое объеди-
нение ритейлеров. Татар-
станские компании «Агат», 
«Дуслык» и «Челны-хлеб» 
образовали торгово-
закупочный союз «Волжско-
Камский». Это подтвердили 
Эдуард Юнусов, собствен-
ник «Челны-хлеб», и Ринат 
Сулейманов, генеральный 
директор «Дуслык», на 
VI Всероссийском Съезде 
собственников независи-
мых сетей.

Начался новый виток 
противостояния 
технополиса «Новая Тура» 
и казанских рынков?

На Вьетнамском рынке скан-
дал.

Предприниматель Буй  Мень 
Ань,  который на днях вместе с 
исполнительным директором 
«Азинт Кэпитал» (главного опера-
тора по сдаче в аренду торговых 
площадей в технополисе «Новая 
Тура») Раилем Минабутдиновым 
принял участие в передаче «Ак-
туальная тема» на телеканале 
«Эфир», где он, рассуждая о пер-
спективах технополиса «Новая 
Тура», фактически от имени всех 
предпринимателей заявил о том, 
что переезд в технополис – « очень 

хорошая возможность для всех 
вьетнамских граждан, а также 
для представителей других стран 
начать или продолжить свою ра-
боту в более хороших условиях». 
Он, оказывается, уже просмотрел 
все варианты. И  остановился на 
«Новой Туре». «Это проект буду-
щего. Он удовлетворяет всем по-
требностям предпринимателя», – 
утверждает Ань.

Но почти сразу же после вы-
хода передачи в эфир Буй  Мень 
Ань  подал заявление в полицию 
об угрозах в свой адрес. Возму-
щенные коллеги, видимо, доволь-
но резко высказали самозваному 
лидеру свое мнение о его высту-
плении. В  итоге на Вьетнамский 
рынок прибыл наряд силовиков. 
Ведь предприниматель заявил 
еще и о хищении принадлежаще-
го ему товара. Мол, его павильон 
на Вьетнамском рынке был взло-
ман, а вещи украдены. В офисе 
мадам Кой, своей нынешней ра-
ботодательницы, Ань выглядел 
крайне растерянным. Судя по все-

му, он только тут осознал, какую 
бурю подняло его выступление. 
Молчал и тогда, когда коллеги 
по рынку обрушили на него свои 
упреки. Молчал и тогда, когда 
перед глазами всех присутствую-
щих открыли его якобы обворо-
ванный павильон, который был 
забит товаром.

– Он был моим соседом, – гово-
рит предпринимательница Фания 
Шарипова. – Работяга, ничего не 
скажу. Но мы удивляемся, что он 
решил пойти на телевидение с 
такими заявлениями. Мало того, 
что никто из нас не собирается 
ехать работать в соседний рай-
он, нам обидно. Мы столько лет 
этому рынку отдали, и не было 
таких случаев, чтобы здесь крали 
товар.

Знающие люди между тем со-
общили, что Буй Мень Аню «поо-
бещали должность «мадам кой», 
будет, мол, за главного у всех 
вьетнамцев на новом мегарынке, 
вот он и полетел на огонек».

Любопытно, что на Вьетнам-
ский рынок вместе с нарядом по-
лиции прибыл и исполнительный 
директор «Азинт Кэпитал» Раиль 
Минабутдинов.

– С  мадам Кой  речь шла о си-
туации с одним из ее работников, 
представителем Вьетнама, – ком-
ментировал затем газете «Бизнес 
Online» сложившуюся ситуацию 
Минабутдинов.  – Сегодня утром 
он пришел на работу, а его вы-
дворили, пытались нанести по-
бои, испугали, закрыли доступ к 
торговой точке. После этого он 
обратился к нам, и мы совместно 
обратились в правоохранитель-
ные органы. О результатах можно 
будет говорить, когда полиция 
даст квалификацию этим собы-
тиям. Но с мадам Кой мы сейчас 
договорились, что никаких лич-

ностных притязаний к нему не 
будет. Она  прекрасно понимает, 
что другого выбора у нее нет, и 
она свой рынок всеми способа-
ми пытается перевести в капи-
тальное строение – обещает ото-
пление провести. Но государство 
должно самостоятельно решить, 
соответствует ли ее рынок всем 
необходимым требованиям.

Свидетелем этого происше-
ствия оказался председатель 
профсоюза предпринимателей 
Татарстана СОЦПРОФ Сергей Ро-
мадановский, который дал свой 
комментарий газете «Бизнес Вре-
мя»:

– Те  кто слышал выступле-
ние исполнительного директора 
«Новой Туры», опубликованное 
в интернете, может сам убедить-
ся, что он подтвердил: на мадам 
Кой оказывают давление. Вот до-
словно сказанное им: «Мадам 
Кой прекрасно понимает, что осо-
бого выбора нет. На нее со всех 
сторон давить будут…»

Для Казани эта ситуация весь-
ма интересна и нова  – директор 
технополиса со своей службой 
безопасности объезжает рынки 
в сопровождении сотрудников 
полиции по заявлению о краже и 
лично разбирается в сложившей-
ся ситуации.

Кражи нет. Так  почему оказы-
вается давление на Вьетнамский 
рынок? С  тем, чтобы вынудить 
тех, кто работает там, «убрать-
ся» в строящийся технополис? 
Не  ждет ли такой же объезд 
другие столичные рынки, кото-
рым предписан «добровольный» 
переезд?

Татарский территориальный 
(региональный) союз Объеди-
нения профсоюзов России СОЦ-
ПРОФ обеспокоен, что необду-
манные публичные выступления 
руководителей «Новой Туры» в 
СМИ могут спровоцировать мас-
совые беспорядки среди пред-
принимателей. Мы  провели ряд 
митингов, встречи с государ-
ственными органами и вроде по-
немногу ситуация успокоилась. 
Все ждут, причем не только в Та-
тарстане, но и в других регионах 
России, решения депутатов Госду-
мы РФ по закону о рынках. Однако 
руководители «Новой Туры» берут 
на себя функции государственных 

органов, а именно: «Доводить до 
предпринимателей и покупате-
лей ложную информацию, что 
через два месяца в силу вступит 
Федеральный Закон №271-ФЗ, и 
все рынки будут закрыты».

Передача носила не инфор-
мационный характер, а прово-
кационный: и предприниматель-
вьетнамец, и исполнительный 
директор «Новой Туры» выска-
зывались о якобы уже решенной 
судьбе рынков в Казани. При этом 
неизвестный никому предпри-
ниматель на передаче выразил 
общее мнение всего многона-
ционального рыночного сообще-
ства столицы о желании перейти 
в «Новую Туру», чем вызвал не-
довольство и бурю негодований 
предпринимателей всех рынков 
Казани.

Профсоюз считает, что руко-
водители «Новой Туры», обязаны 
вести только рекламу своего ком-
мерческого проекта в СМИ для 
населения Республики Татарстан, 
и полностью отказаться от агрес-
сивной агитации среди пред-
принимателей о преимуществах 
технополиса. Предприниматели, 
если поймут, что в «Новой Туре» 
будет покупатель, то сами обя-
зательно начнут там работать. 
Кстати, руководство технополиса 
сообщило в СМИ, что в первом 
павильоне все 1200  мест уже за-
няты. И  нам непонятно, зачем 
руководству «Новой Туры» прово-
кационные выступления в СМИ, 
если у них полный порядок с за-
полняемостью?

По какой причине эфирное 
время предоставляется только 

представителям «Новой Туры»? 
Так  почему не показывают мне-
ние другой стороны, а если пока-
зывают, то только в негативном 
свете? Почему идет информаци-
онная атака на казанские рынки? 
Профсоюз уверен, что админи-
страция технополиса сознатель-
но создает напряженную ситуа-
цию и пытается внести раздор в 
ряды предпринимателей. Со сво-
ей стороны профсоюз делает все 
возможное, чтобы сохранить ра-
бочие места предпринимателям, 
социальное равенство, сохранить 
экономическую безопасность 
республики.

Галина АМИРОВА

Передача носила не информационный харак-
тер, а провокационный: и предприниматель-
вьетнамец, и исполнительный директор «Новой 
Туры» высказывались о якобы уже решенной  
судьбе рынков в Казани.
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В РоССии

КАК мИНÝКОНОмРАЗВИтИЯ 
мОжЕт ПОмОчЬ БИЗНЕСмЕНУ

УжЕ СЕЙчАС

В
опреки распространен-
ному мнению, доля ма-
лых предпринимателей, 
получающих господ-

держку в России, примерно такая 
же, как в США, хотя их число у нас 
меньше: 5,8 млн. против 23 млн. 
в Штатах. Ежегодно 100 000 из 
них пользуются льготами и суб-
сидиями из бюджета, проходят 
обучение или получают консуль-
тации за счет средств бюджета. 
Не все предприниматели знают 
о том, какие возможности дает 
им российское законодательство. 
Вот наиболее важные из тех, ко-
торые были приняты или появят-
ся в ближайшее время.

2009 год для нас был перелом-
ным: бюджет программы под-

держки малого и среднего бизне-
са вырос с 4 до 18 млрд. рублей. 
Сейчас объем достиг 20,8 млрд. 
рублей, появляются новые опции. 
Система построена так, что ре-
гионы сами выбирают набор ин-
струментов поддержки из 15 ме-
роприятий (гранты, субсидии по 
кредитам, образовательные про-
граммы и пр. дают 70 регионов). 
Компенсированием лизинговых 
платежей и поддержкой иннова-
ционных проектов занимаются 
50-60 регионов.

Каждый год они представляют 
в министерство заявки на софи-
нансирование своих программ 
поддержки (как правило, на 
4 рубля из федерального бюджета 
приходится 1 рубль региональ-
ный), а затем по конкурсу эти 
деньги распределяют среди мест-
ных предпринимателей. Сейчас 
мы как раз рассматриваем регио-
нальные заявки.

В этом году мы хотим сменить 
акцент с вновь созданных бизне-
сов на компании с большим чис-
лом занятых. Предприятия, где 
работает от 50 человек, заметны 
местным властям, они завтра не 
закроются – это живой бизнес. 
Для них мы в этом году впер-
вые хотим запустить субсиди-
рование процентной ставки 
по кредиту на покупку но-
вого оборудования.

Еще один новый меха-
низм – софинансирова-
ние: тратишь 2 руб ля на 
оборудование, государ-
ство дает еще один. Ра-
ботает также механизм 
компенсации лизинго-
вых платежей. Так мы за-

крыли весь спектр финансирова-
ния: кредит, лизинг, собственные 
средства – такую комплексную 
поддержку средние компании 
смогут получить впервые. Но при 
наличии главной линии должны 
оставаться опции для безработ-
ных, выпускников, женщин, надо 
развивать гранты, микрофинан-
сирование, нужны программы 
для моногородов и Северного 
Кавказа.

При этом есть проблемы, ко-
торые не решить никакими суб-
сидиями. Например, нехватка 
кадров. Нужно возрождать си-
стему профобразования – а этим 
должно заниматься Минобрнау-
ки. Вторая проблема – доступ к 
финансам. Сейчас мы готовы на-
править запрос в Центробанк – 
может, он примет какие-то меры 
регулирования, стимулирующие 
банки  работать с малыми компа-
ниями.

Какие	меры	поддержки	малого	и	среднего	бизнеса	
уже	есть	и	какие	появятся	в	ближайшее	время?	
Рассказывает	глава	Департамента	развития	малого	
и	среднего	предпринимательства	Минэкономразвития	РФ	
Наталья	Ларионова.

Всех также интересует доступ к 
госзаказам. В новом законе о Феде-
ральной контрактной системе по-
явится интересная опция – право 
второй руки. Крупная компания, 
которая выиграла конкурс, берет 
на себя обязательство размещать 
часть заказа у малых компаний. 
Кроме того, с 1 июля госкомпании 
должны размещать объявления о 
тендерах на открытых площадках. 
По теперешнему закону о госза-
купках, органы власти должны 
размещать 10-20% заказов у ма-
лых компаний. Пока в их число не 
попадают фирмы, где более 25% 
иностранного капитала, и компа-
нии, учрежденные Сколково и Рос-
нано. Сейчас принимается закон, 
который снимет это ограничение.

Если верить опросам, налоги и 
административные барьеры дав-
но не занимают лидирующие ме-
ста среди проблем малого бизне-
са. Нельзя думать, что, как только 

мы снимем очередной барьер, все 
сразу расцветет. Но мы продолжа-
ем работать в этом направлении.

Недавно был наведен порядок 
в сфере подключения к электросе-
тям. По закону небольшую мощ-
ность до 24 кВт можно подклю-
чить за 550 рублей. Но энергетики 
включали в такие договоры мно-
го дополнительных обязательств 
по строительству инфраструкту-
ры. В прошлом году был принят 
типовой договор подключения, 
а за препятствование предпри-
нимателям энергетики могут за-
платить штраф. К сожалению, не 
все знают о том, что этим сейчас 
активно занимается ФАС.

Кроме того, мы планируем 
улучшить исполнение закона о 
приоритетном праве выкупа му-
ниципальных помещений для 
компаний, которые арендуют 
их больше двух лет. С 2008 года 
этой мерой воспользовались свы-
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В этом году мы хотим сменить 
акцент с вновь созданных бизне-
сов на компании с большим чис-
лом занятых. Предприятия, где 
работает от 50 человек, заметны 
местным властям, они завтра не 
закроются – это живой бизнес. 
Для них мы в этом году впер-
вые хотим запустить субсиди-
рование процентной ставки 
по кредиту на покупку но-
вого оборудования.

Еще один новый меха-
низм – софинансирова-
ние: тратишь 2 руб ля на 
оборудование, государ-
ство дает еще один. Ра-
ботает также механизм 
компенсации лизинго-
вых платежей. Так мы за-

Какие	меры	поддержки	малого	и	среднего	бизнеса	
уже	есть	и	какие	появятся	в	ближайшее	время?	
Рассказывает	глава	Департамента	развития	малого	
и	среднего	предпринимательства	Минэкономразвития	РФ	

Вопреки распространенному мнению 
доля малых предпринимателей,
получающих господдержку в России,
примерно такая же, как в СшА
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Пользу	от	микрозаймов	
больше	всего	ощущают	ма-
лые	предприятия	и	бизнес	
российской	«глубинки»,	
показало	исследование.	
Несмотря	на	высокие	про-
центы	по	микрокредитам,	
начинающим	бизнесме-
нам	порой	просто	некуда	
больше	пойти,	поясняют	
эксперты,	опрошенные	
агентством	«Прайм».

С
ильнее всего польза от 
микрофинансовых ор-
ганизаций ощущается в 
малых городах, сообщил 

в понедельник президент Россий-
ского микрофинансового центра 
(РМЦ) Михаил Мамута. При этом 
наиболее высокие оценки воз-
можностям микрозаймов дают 
компании, численность персона-
ла которых не превышает трех 
человек.

В рамках исследования, прове-
денного РМЦ совместно с фондом 
Citi, были опрошены владельцы 
малых и средних предприятий в 
трех регионах России, при этом 
часть бизнесменов является кли-
ентами микрофинансовых орга-
низаций.

У клиентов микрофинансо-
вых организаций темпы роста 
ключевых показателей бизнеса 
оказались выше по сравнению с 

предпринимателями, к микро-
финансовым организациям не 
обращавшимися. В посткризис-
ном 2010 году 61% опрошенных, 
пользующихся микрозаймами, 
отмечали рост прибыли, тогда 
как среди неклиентов микрофи-
нансовых организаций о росте 
этого показателя сообщили лишь 
22%.

По результатам опроса, 90% ре-
спондентов отметили повышение 

прибыли бизнеса в результате об-
ращения к помощи микрофинан-
совых организаций, 55% – увели-
чение активов, 36% – создание 
рабочих мест, 30% – расширение 
«географии» бизнеса. 68% кли-
ентов микрофинансовых орга-
низаций говорят о повышении 
доходов домашнего хозяйства в 
результате обращения за микро-
займом на развитие бизнеса.

Галина	АМИРОВА

За	деньгами	к	микрофинансистам

ше 25 000 предпринимателей. 
Но местные власти нашли лазей-
ки, позволяющие не продавать 
им помещения. Например, мож-
но создать ГУП и передать все 
туда. Сейчас принимается закон, 
не позволяющий этого делать. 
Он также расширяет перечень 
компаний, которые вправе вы-
купать помещения. Раньше это 
могли сделать те, кто арендовал 
его два года по состоянию на 
2008 год, теперь – на 2012-й.

В следующем году начнется 
переход предпринимателей на 
патентную систему. Ею смогут 
воспользоваться индивидуаль-
ные предприниматели с чис-
лом сотрудников до 15 человек, 
 работающие в сфере общепита, 
торговли и услуг. Они смогут ку-
пить патент на срок от месяца до 
года и работать без декларации и 
контрольно-кассового аппарата. 
Ставка налога – 6% от базовой 
доходности, которую определяют 
местные власти. Если регион за-
интересован в развитии торгов-
ли в удаленных местах, он может 
установить минимальную доход-
ность 100 000 рублей, и патент 
на нее будет стоить 500 рублей 
в месяц. Максимальная цена – 
5000 рублей. Мы создавали эту 

систему для стартапов и для тех, 
что сейчас находится в тени. Ду-
маю, до 2015 года на нее перей-
дет до полумиллиона предприни-
мателей, которые сейчас вообще 
не платят налоги. Кроме того, до 
2018 года сохранится вмененный 
налог. Сейчас его платят 2,3 млн. 
бизнесменов, которые являются 
потенциальными кандидатами 
для перехода на патент.

Сейчас нам нужно принимать 
больше узкоспециализирован-
ных решений. У каждого мини-
стерства должна быть своя про-
грамма развития малого бизнеса, 
чтобы в стране было больше част-
ных школ, больниц, фермеров. 
В своем указе президент Путин 
постановил к 2020 году довести 
долю занятых в малом бизнесе до 
50%. Достичь этого можно только 
одним способом – меняя правила 
игры в разных отраслях.

forbes.ru
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Актуальный комментарий

ЦЕНА ВОПРОСА – СУДЬБЫ ЛЮДЕЙ
Э

ти две темы в Татарстане 
сегодня крепко связаны 
друг с другом, посколь-
ку выселение рынков из 

города связано именно с испол-
нением этого нашумевшего феде-
рального закона.

Обратимся к модному нынче 
названию «технополис». Как  из-
вестно, этим термином обозна-
чают одну из форм свободных 
экономических зон. Идея техно-
полиса сама по себе очень инте-
ресна. Она  перспективна и сво-
евременна. И,  с одной стороны, 
можно бы только поблагодарить 
руководство республики за то, 
что не оставили предпринимате-
лей один на один с федеральным 
законом 271-ФЗ и как-то пытают-
ся решить возникшую проблему.

Как отметил Президент РТ Ру-
стам Минниханов, проект «Новая 
Тура» даст возможность пере-
вести в цивилизованную форму 
точки неорганизованной и не-
санкционированной торговли, 
которые есть сегодня в городах и 
районах, сделать места для тор-
говли удобными для потребите-
лей.

Нам уже сообщали, что на 
территории технополиса «Но-
вая Тура» на площади более чем 
200  гектаров будут располагать-
ся Дом дружбы народов, отель на 
200  мест, торговые павильоны, 
пожарная часть, парковочные ме-
ста на 6688 автомобилей и другие 
объекты. Опорными резидента-
ми технополиса станут ООО «По-
волжский центр сервиса и торгов-
ли» (оптово-розничная торговля), 
Инновационно-производствен
ный логистический агроцентр, 
Научно-образовательный центр 
и Центр межкультурных комму-
никаций. По  мнению аналити-
ков, успех проекта во многом за-
висит от того, насколько четкой 
будет организация транспортно-
го маршрута и ценовая политика 
технопарка.

Понятно, что участники проек-
та заинтересованы в извлечении 
прибыли, а правительство респу-
блики – в транспортной разгрузке 
города и вынесении предприятий 
за его черту. Цель сама по себе – 
важная и нужная.

Вот только забыли спросить 
главное действующее лицо  – ры-
ночного продавца  – поедет ли 
он туда? Сможет ли он конкури-
ровать с торговыми соседями-
монстрами? Тем более не поедут 
основные клиенты рынков  – ма-
лообеспеченные покупатели. 
Но главные проблемы – все-таки 
в создании условий для предпри-
нимателей в «Новой Туре».

Давайте разберемся в основ-
ных типах торговых пространств 
города и размещении розничной 
торговли.

Для успешного выбора ме-
сторасположения розничного 
магазина необходимо знать 
основные типы торговых про-
странств города. Одна из клас-
сификаций, например, вклю-
чает пять типов: центральный 
деловой район, периферийный 
торговый центр, главная тор-
говая артерия, торговая улица 
местного значения и обособлен-
ные группы магазинов.

Традиционно сложилось пред-
ставление о том, что прибли-
жение торговых предприятий к 
центральным районам является 
наиболее выгодным для продав-
ца, поскольку при этом возрас-

Сегодня нет в рыночном сообществе республики более обсуждаемой темы, как 
обещанный властями переезд казанских вещевых рынков в технополис «Новая 
Тура». Вопрос такой же острый, как и тема федерального закона ФЗ 271 «О рынках…» 
и особенно его пункта 24 о разрешении торговли только в капитальных зданиях.
Ситуацию комментирует заместитель генерального директора Союза оптовых рынков 
России, президент Союза рынков РТ, кандидат экономических наук Наиль СУЛЕЙМАНОВ.

(окончание на стр. 10)
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тает мощность и интенсивность 
покупательского потока. Между 
тем, новейший опыт организа-
ции розничной торговли и раз-
мещения торговых предприятий 
дает и весьма убедительные при-
меры в пользу преимуществ дру-
гого подхода к размещению роз-
ничных торговых предприятий: 
на окраине, на значительном 
удалении их как от центра горо-
да, так и от места проживания по-
купателей.

Таким образом, можно сказать, 
что с точки зрения размещения 
розничных торговых предпри-
ятий можно выделить два под-
хода: тяготение к центральным 
районам города и размещение 
крупнейших по размеру торговых 
предприятий на окраине.

Первый подход получил назва-
ние торговли «потоков», второй – 
торговли типа «трафик».

Теперь выделим зоны коммер-
ческой активности и зоны ком-
мерческого риска.

В зону повышенной коммер-
ческой активности вошли город-
ской центр, ареалы основных 
городских магистралей, ареалы 
транспортных узлов (пересече-
ния центральных улиц) и районы 
вокзалов, ареалы предприятий и 
рынков и т.д.

В зону средней коммерческой 
активности вошли территории, 
прилегающие к центру и имею-
щие с ним хорошую транспортную 
связь, ареалы второстепенных го-
родских магистралей, ареалы ма-
гистрального значения.

Зона коммерческого риска 
включает окраинные районы го-
рода.

И можно понять, почему ди-
ректора казанских вещевых 
рынков относятся к перспективе 

переезда на новое место весьма 
настороженно. Предпринима-
тели, торгующие на нынешних, 
исторически сложившихся рын-
ках, со своим микробизнесом 
попадают в зону наивысшего 
коммерческого риска. А  говоря 
попросту – они разорятся.

В ходе наших встреч с ними 
было высказано немало крити-
ческих замечаний. Беспокойство 
предпринимателей, в частности, 
вызывает вопрос арендных ста-
вок в новом торговом комплек-
се, которые, как они полагают, 

будут значительно выше нынеш-
них. Кроме того, многие вполне 
резонно сомневаются в том, что 
покупатели охотно поедут за по-
купками за город.

Судя по нашим разговорам с 
предпринимателями, никто не 
хочет переезжать с насиженных 
мест. Все-таки шаговая доступ-
ность рынка  – это жизненная 
необходимость. Микрорайон 
большой, жители привыкли к 
рынку – собственно, как они при-
выкли и к другим рынкам города, 
и к большим, и к небольшим. Кто-
то заглядывает на рынок по пути 
с работы, кто-то приходит и це-
ленаправленно ищет какую-либо 
вещь, и шаговая доступность тут 
играет огромную роль. И если че-
ловек живет на Горках, я как-то 
не представляю, чтобы он поехал 

за покупками в Зеленодольский 
район. Это нерационально ни по 
времени, ни по транспорту, даже 
с учетом бесплатных автобусов в 
соседний район.

Понятно еще, когда идут се-
зонные ярмарки и люди закупают 
на зиму большие объемы продук-
тов. Но каждодневно, когда семье 
нужно купить два килограмма 
картошки, кило моркошки и пу-
чок зелени, представить себе та-
кой вояж просто невозможно.

Рынок дает возможность на-
глядного выбора товара, к тому 

же за день продавцы вполне мо-
гут в полтора-два раза снизить 
цену, чтобы просто быстрее про-
дать свой товар и уехать домой.

Повторюсь, проект в «Новой 
Туре» сам по себе хорош в том 
плане, как он задумывался: со-
временный синтез науки, бизне-
са и образования. Но сегодня он, 
к сожалению, просто теряет свой 
рейтинг, портит свою репутацию 
принудительным переселением 
туда вещевых рынков. Вплоть до 
того, что сейчас «Новую Туру» в 
интернете рифмуют с «черной 
дырой».

Как на данном этапе убрать 
все некапитальные рынки из го-
рода? Это трудно себе даже пред-
ставить.

Но есть и те, кого эта ситуация 
только радует! Участники рын-

ка из числа крупных торговых 
центров позитивно оценивают 
перспективы переноса рынков за 
пределы Казани. «Выручка торго-
вого комплекса XL возрастет»,– 
считает его директор Леонид Ра-
химов. Он  связывает это с тем, 
что XL – дисконт-центр, который 
ориентирован, в том числе, и на 
тех покупателей, которые посе-
щают рынки.

При этом он сам же и отме-
чает, что строительство «Новой 
Туры» – «путь не эволюционный, 
а революционный, потому что 
перенос рынков будет идти при-
нудительно». «Колхозный рынок, 
например, исторически сложив-
шееся место торговли, некото-
рым, может быть, ничего и не 
нужно, кроме него», – комменти-
рует он. Господин Рахимов пред-
положил возможные проблемы с 
покупателями в «Новой Туре»  – 
их может отпугнуть отдаленность 
новых торговых площадей.

Обратите внимание на такой 
факт. В  последние месяцы на-
чалась большая компания по со-
хранению исторического облика 
Казани. Поняли, что, разрушая 
старинные здания, разрушают 
нашу историю. Отмечу, понима-
ние это пришло только после вме-
шательства Президента РТ.

Сейчас решили закрыть ве-
щевые рынки Казани. А ведь это 
тоже история города. Большин-
ство из них расположено на ста-
ринных торговых площадях, где 
эта торговля шла не один даже 
век! Снова уничтожаем историю 
города в угоду чьим-то планам.

Давайте, в конце концов, раз-
беремся, кого сейчас предлагают 
переселить в Новую Туру. Имею в 
виду предпринимателей с веще-
вых рынков.

Заглянем в Википедию. Субъ-
екты малого и среднего пред-
принимательства делятся на 
категории по выручке: микробиз-
нес – 60 млн. рублей; малый биз-
нес  – 400  млн. рублей; средний 
бизнес – 1000 млн. рублей.

Понятно, что ни к одной из 
этих категорий тех, кто торгует 
на рынках, отнести нельзя даже 
при самом большом желании. 
Все  они  – индивидуальные пред-
приниматели с доходом в месяц 
20-30  тысяч рублей. Эти  люди 
получают столько же, сколько и 
наемные работники на предпри-
ятиях. Именно они пытаются до-
нести до властей главную для них 
мысль: переезд в Новую Туру для 
них – разорение.

Название «Новая Тура» пре-
вращается в какую-то страшил-
ку, которая намерена загубить 
крошечный бизнес тысяч инди-
видуальных предпринимателей. 
Если закроются вещевые рынки, 
тех, кто станет безработными, 
будет около десяти тысяч только 
по Казани. Вот  так наше госу-
дарство в разгар сезона убивает 
маленький, микроскопический 
бизнес – на ровном месте, ни за 
что. Причем те, кто строит заме-
чательные планы по открытию 
новых парков и скверов на месте 
бывших рынков, не задумыва-
ются о том, что десятитысячная 
армия предпринимателей по-
полнит собой ряды безработных, 
а в этих скверах будет вольгот-
но бомжам, ряды которых тоже 
почему-то в столице не уменьша-
ются.

Вот только забыли спросить главное 
действующее лицо – рыночного продавца – 
поедет ли он туда? Сможет ли он конкурировать 
с торговыми соседями-монстрами?  
Тем более не поедут основные клиенты 
рынков – малообеспеченные покупатели. 
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ИНТЕРВЬЮ

Один в поле не воин

– Хайдар Хайруллович, в 
своих выступлениях вы не раз 
говорили о необходимости 
создания государственного на-
ционального проекта развития 
малого и среднего бизнеса, ана-
логичный проектам «Здоровье», 
«Образование», «АПК». Обрета-
ет ли эта идея на сегодняшний 
день реальные очертания?

– Действительно, программы 
поддержки малого и среднего 
бизнеса часто носят локальный 
характер, они не объединены 
в единую четкую отлаженную 
систему. В  РТ работает более 
10  различных программ по фи-
нансовой поддержке предприни-
мателей. Но для того, чтобы при-
нять эффективную госпрограмму 
на уровне федерального пра-
вительства, их не должно быть 
много, главное, чтобы они были 
сбалансированными, четкими, 
ориентированными на результат. 
Нельзя уделять внимание только 
крупным предприятиям. Благо-
даря своей маневренности МСБ 
способен выполнять множество 
задач.

Вступление России в ВТО еще 
больше обострит проблемы на-
шей конкурентоспособности, в 
связи с чем необходима четкая 
систематизация подходов к рабо-
те с малым и средним предпри-
нимательством. Конечно, многие 
предложения остаются на бумаге. 
В России и без госпрограммы не-
которые законы не выполняется 
полностью, в том числе ФЗ «О раз-
витии МСБ». Чиновники вроде бы 
прислушиваются, однако толку 
от этого немного.

– Поэтому вы и иницииро-
вали масштабную рекламную 
кампанию с целью напомнить 
руководству Татарстана и Рос-
сии о своих обещаниях?

– Да,  120  рекламных щитов 
Казани заговорили о поддержке 
бизнеса изречениями известных 
политиков. Слишком уж часто 
слова чиновников расходятся с 
реальным делом. Насколько эта 
акция эффективна, пока гово-
рить рано, но и молчать уже тоже 
нельзя. Вместе с нами акцию под-
держали предприятия-участники 
рынка наружной рекламы.

– «Бизнес ждет от муници-
пальной власти, во-первых, 
стабильные и понятные прави-
ла игры» (мэр Казани Ильсур 
Метшин), «Малый бизнес – это 

наши люди, которые хотят не 
на пособия жить, а создавать 
что-то, давать работу нашим 
людям. Это люди, которые фор-
мируют средний класс. На них 
мы должны опираться (прези-
дент РТ Рустам Минниханов)… 
Всем этим цитатам уже больше 
года. Вам  не кажется, что это 
всего лишь громкие слова с вы-
соких трибун?

– Стоит отметить, что рыноч-
ная экономика в нашей стране 
развивается всего лишь 20  лет и 
только встает с колен. Поэтому 
от Правительства России ждать 
сиюминутных решений не при-
ходится. Однако все равно неко-
торые шаги делаются и хотя бы 
есть понимание того, что нужно 
менять систему развития и под-
держки предпринимательства в 
корне.

– А  что бы Вы  поменяли в 
этой системе?

– У нас есть несколько нестан-
дартных предложений по раз-
витию и поддержке предприни-
мательского корпуса. Например, 
в первые 2-3  года деятельности 
компании отменить налоги и 
освободить от плановых про-
верок. Общая сумма налогов 
должна быть не более 5% от ва-
ловой выручки. При  этом строго 
наказывать предпринимателей, 
злоупотребляющих невыплатой 
налогов. Необходимо выделение 
государственных целевых бес-
процентных кредитов для произ-
водителей на 10-20  лет, а также 
строго наказывать за нецелевое 
использование. Ведь неслучайно 
около 80% малых предприятий 

сегодня занято в сфере торговли, 
а не в производстве.

В 45  районах Республики Та-
тарстан зарегистрировано более 
165  тысяч субъектов предприни-
мательства, которые в прошлом 
году сформировали 24,2% ВРП. 
Президент Татарстана Рустам 
Минниханов поставил задачу до-
вести этот показатель до 60% как 
в странах с развитой экономикой. 
Но нам до этого еще далеко. В про-
шлом году 109  компаний были 
ликвидированы. Основной при-
чиной стало отсутствие средств. 
Сегодня, к сожалению, ситуация 
следующая: банки хотят выдавать 
кредиты, предприятия – брать, но 
между ними будто стоит стена. 
Кредиторы зациклены на обеспе-
чении. Они требуют залога, а ведь 

у некоторых предпринимателей 
нет даже собственного жилья. По-
этому надо брать пример с неко-
торых наиболее развитых стран, 
где отношения кредиторов и за-
емщиков основаны на доверии к 
клиенту и его кредитной истории. 
Мы  считаем, что систему взаи-
модействия банков и клиентов 
необходимо упрощать. К  нам об-
ращаются банкиры с просьбой по-
ставлять им надежных клиентов. 
Я  же в свою очередь предлагаю 
руководству банков заключить 
соглашение, где честное слово Ас-
социации будет гарантией своев-
ременного погашения кредитов. 
Мы  знаем членов Ассоциации и 
уверены в них. Я  могу сравнить 
нашу рекомендацию с купеческим 
словом, вес которого в XIX  веке 
был значительным. Но  банки 
на это пока не готовы. Поэтому 
слабые руки опустят и сдадутся, 
а сильные  – стиснут зубы и про-
рвутся. Рад,  что под крылом Ас-
социации находятся, в основном, 
сильные предприниматели, пони-
мающие, что один в поле не воин.

– Каково преимущество Ас-
социации предприятий малого 
и среднего бизнеса РТ по срав-
нению с другими, например 
Ассоциацией промышленных 
предприятий или Ассоциацией 
фермеров и крестьянских по
дворий?

– Все Ассоциации, которые сей-
час существуют, нужны. Я всегда 
считал, чем больше таких объеди-
нений, тем больше конкуренция. 
И люди идут туда, где им нравится. 
Я не могу сказать, что кто-то луч-
ше или хуже нас, главное, чтобы 
от таких профильных объедине-
ний был эффект. Многие Ассоци-
ации решают проблемы именно 
своей отрасли, а мы – всех отрас-
лей экономики. Об  этом свиде-

тельствует и качественный состав 
членов Ассоциации. В  ней пред-
ставлен бизнес разных направле-
ний. Бизнес все равно имеет об-
щие тенденции развития, общие 
проблемы. Мы  пытаемся решать 
их системно. И  чтобы давать ру-
ководству республики серьезные 
взвешенные предложения, у нас 
есть комитеты, разбитые по на-
правлениям. Так,  только после 
оценки экспертов своей области, 
документ уходит от нас в ТПП 
РТ или на стол Президенту РТ. 
Для нас все профильные Ассоциа-
ции являются партнерами; мы все 
вместе решаем стратегические 
вопросы развития МСБ. Таким об-
разом, увеличивается наша мощь 
и сила.

– Известно, что Ассоциация – 
сторонник открытого диалога 
бизнеса и власти. Как Вы дума-
ете, удастся наладить диалог с 
министерством экономики РТ, 
ведь ему недавно были пере-
даны функции АИР РТ по под-
держке предпринимательства?

– Считаю, что передача полно-
мочий по поддержке предпри-
нимательства облегчило участь 
Агентству, которое по своему по-
ложению должно заниматься ин-
вестиционной привлекательно-

О том, стал ли уходящий 2012 год годом перемен для 
бизнес-сообщества Татарстана, рассказывает президент 
Ассоциации предприятий малого и среднего бизнеса РТ 
Хайдар Халиуллин. В преддверии 10-летия Ассоциации 
он подвел предварительные итоги деятельности профиль-
ного сообщества, обозначил перспективы деятельности 
на ближайшие пять лет и поведал о подготовке к юбилею 
Ассоциации.

...Банки хотят выдавать кредиты, предприятия – 
брать, но между ними будто стоит стена. 
Кредиторы зациклены на обеспечении. 
Они требуют залога, а ведь у некоторых 
предпринимателей нет даже собственного 
жилья. Поэтому надо брать пример с некоторых 
наиболее развитых стран, где отношения 
кредиторов и заемщиков основаны на доверии 
к клиенту и его кредитной истории.

Ежегодно в Ассоциацию вступают более 
30 новых членов. Малый и средний бизнес 
очень мобильный. Поэтому мы постоянно 
«оживляем» список членов Ассоциации.  
Многих приходится отчислять по разным 
причинам. Мы не гонимся за количеством 
наших сторонников. Главное качественный 
состав. Если бы мы не вели такую чистку, 
у нас бы давно было порядка 2 тысяч членов.

стью Татарстана и привлечением 
инвестиций в республику. Это це-
лый пласт работы. Мы  бы очень 
хотели пообщаться с Мидхатом 
Шагиахметовым на одном из на-
ших мероприятий или деловых 
обедов, традиционно проходящих 
еженедельно. С нами уже однаж-
ды обедал Президент Республики 
Татарстан Рустам Минниханов, 
и стоит отметить, что толк от 
таких встреч есть. Мы  могли бы 
дать конкретные предложения по 
дальнейшему развитию бизнеса в 
Татарстане. Ассоциация  – это не 
оппозиция, но мы затрагиваем 
много вопросов, которые не нра-
вятся органам власти. В своих вы-
ступлениях я рассказываю о на-
сущных проблемах бизнес-среды, 
ставлю острые вопросы. Поэтому 
не все любят Ассоциацию; я это 
чувствую. Хотя мы стараемся кор-
ректно доносить информацию  – 
так, чтобы не обидеть чиновни-
ков лично.

– В Миссии Ассоциации про-
писан пункт о ежегодном уве-
личении членов на 50%. Уда-
ется ли выполнять эту задачу, 
ведь сила в массе?

– На  деле ежегодно в Ассоциа-
цию вступают более 30  новых 
членов. Малый и средний бизнес 
очень мобильный. Поэтому мы по-
стоянно «оживляем» список членов 
Ассоциации. Многих приходится 
отчислять по разным причинам. 
Мы  не гонимся за количеством 
наших сторонников. Главное ка-
чественный состав. Если бы мы не 

вели такую чистку, у нас бы давно 
было порядка 2 тысяч членов.

– На  сегодняшний день в 
Ассоциации состоит около 
200  членов. Есть свой актив, 
который никогда не остается 
в стороне от общественной 
жизни объединения. Как  идет 
подготовка к юбилейным меро-
приятиям?

– Торжества по случаю 10-
летия Ассоциации пройдут в 
ГТРК «Корстон» 13  декабря. Вы-
сланы приглашения 600  гостям. 
Это  большая ответственность, 
поэтому мы активно готовимся 
к юбилею. Тщательно продумы-
ваем сценарий, культурную про-
грамму мероприятия, спикеров. 
Также в ходе праздника будут 
награждены особо отличившие-
ся члены Ассоциации, а все при-
сутствующие получат подарки. 
Будет показан представитель-
ский видеофильм, над которым 
сейчас работает член Ассоциации 
видеокомпания «Пиар-ТВ». У  Ас-
социации появятся свои группы 
в социальных сетях. Будут прове-
дены пресс-конференции для раз-
личных СМИ. В  общем, интрига 
мероприятия раскроется совсем 
скоро!

Лия ГИЛЬМУТДИНОВА
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Это просто  
свод правил ЗАКОН О РЫНКАХ –  

«Ищи, кому выгодно!»

Уничтожение рынков –  

уничтожение среднего класса
ПЕНЗА

Ростов-на-Дону

Пишут из Регионов России

Закрытие розничных рынков 
будет также способствовать мас-
штабному увеличению безрабо-
тицы. Только по Пензенской об-
ласти эта цифра может составить 
50 тыс. человек, а по всей стране 
до 1 млн. человек.

Другое негативное послед-
ствие от вступления в силу норм 
этого Закона  – сокращение на-
логооблагаемой базы. Прямые 
потери бюджетов всех уровней 
Пензенской области по нашим 
оценкам только по подоходному 
налогу составят более 450 млн. 
руб., по ЕНВД – 128,8 млн. руб., по 
отчислениям в пенсионный фонд 
и фонды страхования  – около 
390  млн. руб. Косвенные потери 
бюджета региона составят около 
2,7 млрд. руб. или 9% бюджета. 

Кроме того, необходимо учи-
тывать, что с учетом инфляции 

реальная потребительская спо-
собность граждан снижается, в 
связи с чем покупатель выбирает 
рыночный формат. Покупателю 
гораздо более доступна продукция 
местных сельхозпроизводителей. 
И это подтверждается результа-
тами социологических исследо-
ваний ведущих аналитических 
центров страны. Таким образом, 
ФЗ №271 не учитывает интересов 
как потребителей, так и сельхоз-
производителей. 

Разработчики закона должны 
понимать, что универсальные и 
специализированные розничные 
рынки – это единственное место, 
где сельхозпроизводители могут 
сбывать свою продукцию без по-
средников и одновременно со-
вершать покупки промтоваров, 
одежды, обуви. В конце концов, 
запчастей к трактору и др. – это 

своего рода агропарк, где воз-
можно совершать все торговые 
операции, удовлетворять потреб-
ности сельхозпроизводителя и 
предпринимателя, представителя 
малого бизнеса. 

Особенно заслуживает вни-
мания тот факт, что фактически 

указанный Федеральный закон 
вольно или невольно лоббирует 
интересы сетевых компаний, соз-
давая им преференции в торгов-
ле. Потому что местного сельхоз-
производителя в системе сетевой 
торговли никто не ждет. Учиты-
вая вышеизложенное, реальным 

выходом из сложившейся ситуа-
ции было бы введение морато-
рия на действие статьи 24 Феде-
рального закона «О  розничных 
рынках и о внесении изменений 
в Трудовой кодекс Российской 
Федерации». 

Павел АРЗАМАСЦЕВ

По существу этот закон 
представляет собой 
какой-то свод правил 
или ведомственные 
методические указания 
по организации работы 
розничных рынков и никак 
не тянет на Федеральный 
закон.

Т
ак, например статьей 
13  закон устанавливает, 
что рынки необходимо 
своевременно убирать, 

выполнять требования законода-
тельства РФ, выполнять требова-
ния иных законов РФ.

Статьей 11 закон устанавлива-
ет соблюдать архитектурные, гра-
достроительные и строительные 
нормы и правила, основные тре-
бования, которые установлены 
органами государственной вла-
сти субъекта РФ и т.д. Сплошная 
законодательная тавтология.

«Закон» представляет собой 
образчик прокоррупционного до-
кумента, который дает возмож-
ность чиновнику принимать пря-
мо противоположные решения, 
не выходя за рамки установлен-
ных этим сводом правил.

Гвоздем закона является ст. 24, 
ради которого он, по моему мне-
нию, и был пролоббирован. Ука-
занная статья дает монопольное 
преимущество крупным торго-
вым сетям в ущерб интересам 
средних и мелких продавцов, а 
главное покупателей, т.к. огра-
ничивает конкуренцию, увели-
чивает издержки, а значит, ведет 
к повышению продажной цены 
товаров и услуг, удлиняет срок 

продвижения с/х продукции от 
грядки до стола.

В декабрьском (2011 г.) посла-
нии Госдуме президента прямо 
указано на необходимость де-
централизации управленческих 
функций в пользу субъектов фе-
дерации.

Считаю, что вопросы организа-
ции торговли в регионе, учитывая 
местную специфику, должны пол-
ностью регулироваться органами 
государственной власти субъекта 
РФ и местного самоуправления. 
Полагаю, что весь закон мог бы 
быть сформулирован следующим 
образом:

«Отношения, связанные с ор-
ганизацией розничных рынков, 
организацией и осуществлени-
ем деятельности по продажи 
товаров (оказании услуг, вы-
полнении работ) на розничных 
рынках, а также права и обя-
занности лиц, осуществляющих 
указанную деятельность, ре-
гулируются органами государ-
ственной власти субъекта Рос-
сийской Федерации и местного 
самоуправления.

Вмешательство федеральных 
органов власти в регулирование 
указанных отношений допускает-
ся только в случае возникновения 
угрозы, в связи с деятельностью 
розничных рынков, для жизни и 
здоровья граждан и государствен-
ной безопасности».

Председатель исполкома 
регионального отделения 	

ВПП «Правое Дело» 	
в Ростовской области, 	

кандидат экономических наук, 
юрист Владимир КАЛИНКО

Понятно, что инициатива, 
ставшая законом №271, 
не свалилась с неба. 
Понятно, что родилась она 
не с подачи представителей 
«рыночного сообщества», 
которое оценивает 
соответствующий 
документ крайне 
негативно.

Чтение Закона о рынках про-
изводит странное впечатление: 
формулировки ранее известных 
истин, детали, не стоящие вы-
сокого внимания парламента. 
И так вплоть до статьи 24, части 
3, которая обязывает перевести 
рыночную торговлю «в капиталь-
ные здания, строения, сооруже-
ния». Любому, кто хоть что-то 
понимает в формате рынков, по-
нятно  – речь идет об отказе от 
соответствующей идентичности 
или, иначе говоря, о запрете (за-
крытии «де-факто») рыночного 
сегмента розничной торговли.

Кому это выгодно? Поскольку 
речь идет об экономике, понят-
но  – конкурентам! Причем под 
конкурентами имеется в виду це-
лый сектор розницы – сети супер- 
и гипермаркетов, экспансия кото-
рых наталкивается на серьезные 
ценовые трудности. Везде в мире 
«сети» существуют благодаря 
оптовым скидкам производите-
лей, позволяющим им торговать 
по более низким ценам. В России 
это не работает из-за огромных 

и постоянно растущих транзак-
ционных издержек, основные 
составляющие которых  – кор-
рупция, нелояльность персонала 
(работа «на себя»), воровство со 
стороны покупателей.

Сети вынужденно оказывают 
ценовое давление на своих по-
ставщиков. А какие уж тут добро-
вольные оптовые скидки! С  по-
купателями сложнее: они имеют 
право выбора. Единственный 
способ принудить и тех, и других 
к «сотрудничеству»  – лишить их 
альтернативы, закрыть конку-
рентов в рознице. Вот и исчезают 
прямо на глазах небольшие «мо-
лочные», «хлебные», «овощные», 
«мясные» и прочие, а также обыч-
ные – несетевые – гастрономы.

Наибольшую головную боль 
для сетей представляет торговля 
на розничных рынках, которые 
поставляют покупателям лучшее 
соотношение «цена-качество». 
К  тому же покупки на рынках в 
нашей стране  – устойчивая мно-
говековая традиция.

Дополнительная сложность 
исходит также от постоянного 
роста цен на продовольствие при 
снижении реальных доходов на-
селения, на которые наиболее 
гибко реагируют розничные рын-
ки. С  точки зрения заинтересо-
ванных лиц, покупателей просто 
необходимо перенаправить в се-
тевые маркеты!

Кому же выгодно исполнение 
Закона о рынках в полном объ-

еме? Проплаченным лоббистам 
и сетям, во многом принадлежа-
щим иностранному капиталу.

Кому же невыгодно исполне-
ние этого Закона? Этот перечень 
намного больше:

1. Российским производите-
лям, которым удобнее реализа-
ция их товаров на рынках;

2. Торгующим на рынках мел-
ким предпринимателям и наем-
ным работникам, которые лишат-
ся рабочих мест;

3. Массовому потребителю, 
покупательная способность кото-
рого в результате закрытия рын-
ков заметно уменьшится;

4. Российскому бюджету, ко-
торый потеряет часть налоговых 
поступлений;

5. Российскому рынку труда, 
напряженность на котором воз-
растет;

6. Политическому истеб
лишменту страны накануне пар

ламентских и президентских вы-
боров;

7. Российскому общественно-
му мнению, которое в очередной 
раз воспримет происшедшее как 
явную несправедливость.

Ситуация классического кон-
фликта интересов в результате 
недобросовестной конкуренции. 
Есть ли выход? Есть и даже не-
сколько, и все они связаны с огра-
ничением сетевой торговли и за-
щитой мелкой розницы!

Игорь СКРЯГИН, 	
кандидат экономических наук

В настоящий момент большинство рынков в Российской 
Федерации не имеет капитальных зданий, строений 
или сооружений. Строительство крытых рынков в 
небольших городах, районных центрах нерентабельно, 
так как товарооборот рынков в таких населенных 
пунктах невелик. Перевод рынков в капитальные здания 
может стоить десятки миллионов рублей. Такие затраты 
не в состоянии взять на себя ни местные бюджеты, 
ни потенциальные инвесторы. К тому же перевод 
рынков в капитальные здания станет дополнительной 
и существенной издержкой для сельхозпроизводителей, 
в результате чего это неминуемо повлечет за собой 
повышение розничной цены товара.
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НА злоБу дНя

ГРАЖдАНЕ ХОТяТ ЖиТЬ пО ЗАКОНУ, 
А НЕ «пО пОНяТияМ»

–	Кто	такой	социолог:	иссле-
дователь	 или	 агент	 перемен?	
Он	 исследует	 общественное	
мнение	 или	 будоражит	 его?	
Где	здесь	правда	и	где	–	ложь?

– Правда везде и ложь везде. 
Социология сформировалась в 
эпоху Нового времени, это про-
дукт модерна, результат деятель-
ности критического разума. Этос 
модерна описывается двумя фор-
мулами. Первая принадлежит Со-
крату: «Знание есть добродетель». 
Вторая – Бэкону: «Знание есть 
сила». До начала промышленной 
революции, до появления массо-
вых обществ противоречия меж-
ду этими двумя тезисами было не 
очевидно, сегодня же понятно, 
что две эти максимы сталкивают-
ся. При этом обе они нацелены на 
социальную инженерию: сначала 
сконструировать схему идеаль-
ного общества, а затем постро-
ить модель перехода к этому со-
стоянию. С другой стороны, в что 
есть знание? В методологическом 
плане оно само по себе является 
ценностью – я имею в виду зна-
ние без примеси конъюнктуры, 
идеологии, без ангажированно-
сти… Мой научный руководитель 
Геннадий Батыгин говорил, что 
социология должна жить в крепо-
сти, окруженной глубоким рвом, 
и мосты должны быть все время 
подняты. Иными словами, социо-
лог в идеале должен действовать 
так, как если бы он находился 
перед лицом вечности. В реаль-
ности же, как заметил Геннадий 
Батыгин, социологи – как собаки: 
они делятся на охотничьих, слу-
жебных и декоративных.

–	 Читатели	 E-xecutive.ru	 на	
форумах	портала	высказывали	
сомнения	 по	 поводу	 того,	 что	
выборка	из	1500	человек	может	
показать	 настроения	 всей	 Рос-
сии.	Что	бы	вы	им	ответили?

– Вопрос не в размере, а в 
том, как выборка сконструиро-
вана. Классическая история – 
ошибка журнала Literary Digest 
в 1936 году. Не буду ее переска-
зывать, напомню только, что по 
результатам исследования на вы-
борах президента США победить 
должен быть Альфред Лэндон, 
тогда как в реальности победил 
Франклин Рузвельт. А никому не-
известный Джордж Гэллап точно 
предсказал итоги, опросив все-
го 3000 американцев. Так что 
грамотно построенная выборка 
от 1500 до 3000 человек может 
вполне адекватно отражать обще-
ственное мнение России.

–	Что	 значит	 –	 грамотно	по-
строенная?

– Должна быть известна гене-
ральная совокупность. Если она 
не известна – например, никто не 
знает числа трудовых мигрантов 
в России, – никакие репрезента-
тивные выборочные опросы здесь 
невозможны. Если же известна, 
то для любого элемента, для каж-
дого человека из генеральной 
совокупности мы должны уметь 

рассчитать вероятность попада-
ния в выборку. И она не должна 
быть равна нулю. В реальности в 
выборке есть несколько уровней. 
Расчетную теоретическую модель 
просчитывают несколько анали-
тиков. Эмпирическую выборку 
обеспечивает огромное количе-
ство интервьюеров, от которых 
зависит, насколько качественно 
они обеспечивают поисковые за-
дания.

–	 Мониторинг	 Аналитиче-
ского	центра	Юрия	Левады	от-
ражает	 снижение	 рейтингов	
власти	в	2012	году.	Что	показы-
вают	 опросы	 других	 социоло-
гических	 «фабрик»,	 таких	 как	
ФОМ,	ВЦИОМ?

– Конструкция их выборок оди-
накова, но немного различаются 
стратегии реализации. Рейтинги 

бывают разные: электоральные, 
рейтинги доверия, оценки ра-
боты, личностных качеств и т.д. 
В данном случае всех интересует 
электоральный рейтинг, т.е. ко-
личество голосующих. Да, без-
условно, показатели снижаются. 
Они не падают катастрофически, 
но, по всей видимости, меняется 
природа этих рейтингов. Гипоте-
за следующая: путинское боль-
шинство никуда не делось, но 
оно изменилось, как минимум, 
по двум или трем параметрам. 
Представления большинства на-
селения о проблемах современ-
ной России близки, я бы даже 
сказал, изоморфны взглядам тех, 
кто вышел на площади в декабре 
2011 года. Собственно говоря, 
активное меньшинство вышло 
на улицы именно потому, что по-
чувствовало, что пассивное боль-
шинство не осуждает, не подавля-
ет, а санкционирует этот протест.

–	 Представители	 пассивно-
го	 большинства	 проголосова-
ли	за	партию	власти	в	декабре	
2011	года,	но	санкционировали	
протесты?

– Да, при этом представители 
большинства могут объяснять 
свои действия тем, что альтерна-
тивы Владимиру Путину нет. Дей-
ствительно нет. Но я считаю, что 
это не заслуга Путина, а его вина.

–	 Если	 большинство	 насе-
ления	 России	 видит	 проблемы	
страны	 так	 же	 или	 почти	 так	
же,	как	их	формулируют	участ-
ники	протестных	акций,	 в	 чем	
же	 тогда	 разница	 между	 боль-
шинством	и	меньшинством?

– Формулирую гипотезу. Пер-
вое различие состоит в уровне 
социальных ресурсов, таких как 
образование, общественный, 
профессиональный статус, на-

Путинское	большинство	никуда	не	делось,	но	и	в	этой	части	насе-
ления	России	начались	перемены.	Активное	меньшинство	вышло	
на	митинги	протеста,	потому	что	почувствовало,	что	пассивное	
большинство	не	осуждает,	не	подавляет,	а	санкционирует	этот	
протест,	считает	доцент	факультета	социологии	Высшей	школы	
экономики	кандидат	социологических	наук	Иван	Климов.

личие или отсутствие каких-то 
обременений. У меня есть знако-
мый, человек очень радикальных 
взглядов, он во время подготовки 
очередного марша протеста напи-
сал на своей странице в Facebook: 
я с вами, но у меня трое в койках 
сопят, я просто не имею права. 
Второе – в степени моей зависи-
мости от работодателя: он может 
заставить меня приехать на ми-
тинг или не может, он делает это 
или не делает?

–	 Насколько	 настроения	 ак-
тивного	меньшинства	интерес-
ны	 российской	 социологии?	
Я	знаю,	что	опросы	протестую-
щих	 проводили	 специалисты	
«Левады».	 Были	 ли	 другие	 ис-
следования:	 контент-анализ	
лозунгов,	интервью?

– Были. Для начала назову 
книгу «Азбука протеста», кото-
рая вышла в издательстве ОГИ. 
Она представляет собой иллюст-
рированную энциклопедию, 
каждая статья которой посвяще-
на одному явлению. Например, 
рассказывается, откуда взялось 

выражение «Жулики и воры», 
далее показывается, как тема жу-
ликов и воров была представлена 
на плакатах во время митингов 
протеста. Во-вторых, настроения 
активного меньшинства изуча-
ет большая группа социологов 
РГГУ. Эта тема также интересует 
коллег из Университета Гумболь-
дта в Германии, есть совместный 
проект: большой банк лозунгов, 
фотографий. Исследования по 
протестной тематике ведутся 
также в Петербурге – группой 
Артемия Магуна. Очень много 
социологов работало непосред-
ственно на митингах. Я знаю не 
менее десяти групп и организа-
ций, которые проводили опросы, 
у каждого из которых были свои 
находки и свои недостатки. В это 
число входят РГСУ, ВШЭ – как 
социологи, так и сотрудники 
факультета медиакоммуника-
ций, социологическая служба 
«Среда», НИИ митингов (это 
сообщество исследовате-
лей, которые решили так 
себя назвать). Наиболее 
качественные результа-
ты у «Левады» и ВЦИ-
ОМа. При этом с точки 
зрения власти все эти 

исследования имеют сомнитель-
ную ценность.

–	Почему?
– В свое время я исследовал 

протестные настроения в Сочи, 
которые возникли в ответ на 
начало олимпийской стройки. 
Местные власти делали вид, что 
«бузотеров» просто не существует 
в природе, а исследования дела-
ли их существование социоло-
гическим фактом. То же самое и 
в отношении московских акций 
протеста: исследования приво-
дят к научной констатации факта 
недовольства, и это не нравится 
власти.

–	 А	 чего	 хотят	 протестую-
щие?	Что	показывают	исследо-
вания	протестного	движения?

– Набор требований довольно 
широк. Но главное – они хотят 
брать на себя ответственность 
и иметь возможность реализо-
вывать ее в широком смысле: в 
бизнесе, в профессии. При этом 
они не требуют благодарности, 
но хотят, чтобы существовали 
правила, чтобы за проявление 
самостоятельности не сажали в 
тюрьму. Власть же, с одной сто-
роны, начиная с 2007 года, ак-
тивно занимается развитием во-
лонтерства и добровольчества. 
С другой, не готова признать са-
мостоятельность общественных 
объединений, не хочет допустить 
их к политическому строитель-
ству, к гражданскому контролю и 
уж, тем более, не готова делить-
ся бюджетами. Для обозначения 
протестующих везде использу-
ется термин Ричарда Флориды – 
«креативный класс». И это боль-
шая удача для власти: тем самым 
подчеркивается, что на площа-
ди вышли бездельники, фри-
ки, хипстеры. Благодаря таким 
терминологическим приемам в 
официальных медиа протест как 
бы отделяется от народа, от лю-
дей «настоящих», «работающих 
у станка», 
«кормящих 

семью». «Креативный» в понима-
нии власти – праздный, бездар-
ный, ни к чему не способный и 
безответственный. Все это отвле-
кает внимание от сути проблем, в 
связи с которыми выступают про-
тестующие.

–	 Как	 формулируется	 по-
литическая	 повестка	 осени	
2012	года?

– Она не революционна. 
О том, как понимает повестку дня 
власть, можно судить по материа-
лам официальных СМИ: объясне-
ние исторической миссии треть-
его срока Путина, легитимация 
его президентства, реализация 
инерционного сценария. Что же 
касается митингующих, то их 
требования можно сформулиро-
вать так: запрос на правила. «Рас-
серженным горожанам» нужны 
прозрачность и предсказуемость 
правил: общество не хочет жить 
«по понятиям».

–	Показывают	ли	исследова-
ния	 изменения	 в	 том,	 как	 рос-
сияне	 воспринимают	 государ-
ство,	его	институты?

– Да, и это новый тренд. Начи-
ная с 2007 года, исследования по-
казывали, что молодежь не хочет 
идти в бизнес, предпочитая ему 
государственную службу, либо 
компании, ассоциированные с го-
сударством, такие как «Газпром».

–	Об	этом	тренде	рассказыва-
ли	и	Лариса	Паутова,	и	Алексей	
Левинсон.

– Молодые люди стремились 
в «Газпром» и на госслужбу, по-
тому что полагали, что рента рас-
пределяется именно там. Сейчас 
наступает (или уже наступил) 
следующий этап – люди начина-
ют понимать, что никакого «ав-
томатического распределителя 
ренты» не существует, по край-
ней мере с ними никто делиться 
не собирается. Это преодоление 
иллюзорности прежних пред-
ставлений также является факто-
ром, усиливающим обществен-
ную активность.

(окончание на стр. 14)
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Социология должна жить в крепости, 
окруженной глубоким рвом, и мосты должны 
быть все время подняты. иными словами, 
социолог в идеале должен действовать так, как 
если бы он находился перед лицом вечности.
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ли×НыЕ фиНАНСы

ШЕсТЬ дЕНЕЖНЫХ пРАвиЛ

М
ногие из нас работают 
ради денег. Их нали-
чие воспринимается 
как самая серьезная 

жизненная удача. В подавляющем 
большинстве случаев, совершая 
те или иные действия с деньгами, 
мы не задумываемся о послед-
ствиях своих действий. В данной 
статье мы рассмотрим несколько 
несложных правил управления 
личными финансами.

Система разумного сбереже-
ния и инвестирования денежных 
средств – основа любого богат-
ства. Можно заработать большие 
деньги, создав высокодоходный 
бизнес, но лишь с одной оговор-
кой – это могут сделать не многие 
предприниматели по складу ха-
рактера.

Простой человек, не отличаю-
щийся никакими исключитель-
ными способностями, может 
стать богатым, лишь сберегая и 
инвестируя.

ПЕРВОЕ ПРАВилО 
уПРАВлЕНия ÔиНАНСАМи: 
чЕМ РАНьшЕ НАчНЕшь 
НАКОПлЕНия, ТЕМ 
РАНьшЕ СМОжЕшь 
ВОСПОльзОВАТьСя 
РЕзульТАТАМи СВОЕй 
БЕРЕжлиВОСТи
Всех активно зарабатывающих 

людей можно условно разделить 
на три большие группы: работаю-
щие по найму, предприниматели 
и бизнесмены, инвесторы.

Больше всего людей, работа-
ющих по найму. Гораздо меньше 
предпринимателей и бизнесме-
нов. И совсем немного инвесто-
ров.

В первой группе – работающих 
по найму – богатых людей очень 
немного, поскольку использова-
ние сбережений в качестве глав-
ного инструмента, создающего 
богатство, не является массовой 
стратегией.

Владелец бизнеса имеет воз-
можность получать доход гораздо 
больше, чем любой сотрудник, 
работающий в его компании. 
Среди бизнесменов процент бо-
гатых людей гораздо больше, чем 
среди работников по найму, – 
около 30%.

Сейчас мы живем в обществе 
потребления, где потреблять – 
одна из главных социальных 
функций человека. Если бы мы, 
как покупатели, так много не тра-
тили, то, с другой стороны, мы, 
как бизнесмены, так много бы и 
не зарабатывали. Плохо то, что по-
требляются, в основном, абсолют-
но бесполезные вещи, и чем боль-
ше доход бизнесмена, тем больше 
на такие вещи тратится средств. 
Десятки тысяч, а у кого-то и сот-
ни тысяч долларов потрачены на 
вещи, которыми, в лучшем случае, 
воспользовались один раз.

ПРАВилО ВТОРОЕ: 
ПЕРЕСТАТь ПРиОБРЕТАТь 
АБСОлÞТНО БЕСПОлЕзНыЕ 
ВЕÙи (КАК ПРАВилО, 
эТО ВиДиМыЕ АТРиБуТы 
БОГАТСТВА)
Подумайте, насколько важно 

для вас то, какие часы вы носите? 
Не забывайте, что самая главная 

ШЕсТЬ дЕНЕЖНЫХ пРАвиЛ

задача часов – показывать точное 
время, а не производить впечатле-
ние на окружающих. Подумайте, 
насколько важно для вас, на ка-
ком автомобиле вы ездите? Ведь 
главная задача вашего автомоби-
ля – доставить вас из одной точки 
в другую с комфортом, а вовсе не 
показать свою статусность.

Если вы приняли решение что-
то купить, прежде всего сравни-
вайте. Не делайте поспешных 
решений. Принимайте оконча-
тельное решение, рассмотрев 
несколько вариантов. Напри-
мер, вы хотите купить ноутбук. 
Не надо сразу же идти в первый 
ближайший магазин электрони-
ки и, следуя совету консультанта, 
покупать понравившийся вам 
на первый взгляд ноутбук. Выде-
лите время и заранее промони-
торьте аналоги понравившейся 
модели, посмотрите, насколько 
отличаются цены у конкурентов, 
и выберите самый оптимальный 
вариант. Скорее всего, цены бу-
дут сильно различаться в разных 
магазинах. Следуя этому правилу, 
маленькие суммы денег (разумно 
сэкономленные при небольших 
покупках) превратятся за месяц в 
десятки, сотни, а для кого-то и в 
тысячи долларов.

Из имущества, приносящего 
доход, предприниматель, владе-
лец бизнеса зачастую имеет долю 
в своем предприятии, и неред-
ко этот доход прекращается, как 
только предприятие попадает в 
тяжелую экономическую ситуа-
цию (наглядный пример – кри-
зис 2008 года). По-настоящему 
богатых людей немного и среди 
бизнесменов. У большинства 
из них есть видимые атрибуты 
богатства. Для того чтобы быть 
по настоящему богатым, нужно 

 работать владельцами бизнеса, 
директорами, руководителями 
каждый день, совершенствуя 
свой бизнес.

Третья группа – инвесторы, – 
как правило, уже богаты. Деньги 
для них служат инструментом 
в ежедневной работе. Богатых 
людей среди инвесторов больше 
85%. Инвестор ищет и покупает 
только то имущество, которое спо-
собно приносить доход. Среди его 
покупок практически нет абсо-
лютно бесполезных вещей. У ин-
весторов нет финансовых про-
блем на бытовом уровне. Они с 
каждым годом могут работать все 
меньше и меньше (если хотят) и 
все больше времени уделять се-
мье, путешествиям, собственно-
му развитию, хобби. На безоблач-
ном небосклоне жизни инвестора 
может появиться только одно об-
лачко – он может потерять день-
ги неумелым вложением. Чтобы 
этого не происходило, инвесторы 
должны пользоваться услугами 
профессиональных специалистов 
в области инвестирования (инве-
стиционных брокеров).

ПРАВилО ТРЕТьЕ: 
Для ГРАМОТНОГО 
иНВЕСТиРОВАНия 
НАКОПлЕННых СРЕДСТВ 
ПОльзуйТЕСь уСлуГАМи 
ПРОÔЕССиОНАльНых 
иНВЕСТиЦиОННых 
КОМПАНий
Для того чтобы стать финан-

сово независимым человеком, 
необходимо заниматься предпри-
нимательством, быть собствен-
ником компании. А вот сохранить 
богатство гораздо проще, работая 
по найму. Бизнесмены и инвесто-
ры, увеличивая свои состояния, 
вынуждены рисковать.

Человек достигает богатства 
не сразу. Он стремится к нему в 
течение значительного времени. 
Самое трудное – ежедневно уде-
лять своим деньгам внимание.

ПРАВилО чЕТВЕРТОЕ: 
ДЕНьГи иДуТ К ТЕМ, 
КТО их лÞБиТ. БуДьТЕ 
БЕРЕжлиВы. учиТыВАйТЕ 
личНыЕ ДОхОДы и 
РАСхОДы
Деньгам нужно уделять время 

и внимание ежедневно. Для на-
чала хотя бы считать их. Неспро-
ста существует такая поговорка: 
«Деньги любят счет».

ПРАВилО ПяТОЕ: 
зАПлАТи СНАчАлА СЕБЕ
Сначала мы откладываем из 

доходов то, что планируем сбе-
речь (желательно в специально 
предназначенный для этого ко-
шелек, конверт или шкатулку). 
Затем оплачиваем все текущие 

расходы. Только те деньги, ко-
торые вы отложили, и являются 
вашими. На доходы от этих сбе-
режений вы и ваши дети сможете 
безбедно жить в будущем.

Главная задача в управлении 
финансами – сохранить ваши 
деньги, чтобы в конце месяца 
(если, например, вы отклады-
ваете с заработной платы ежеме-
сячно) они оставались у вас в ко-
шельке или на счету. Сэкономить 
деньги на покупку ноутбука, а 
затем потратить их в ресторане – 
это не экономия.

ПРАВилО шЕСТОЕ: ВЕДиТЕ 
зДОРОВый ОБРАз жизНи
Курение, алкоголь и другие 

пристрастия человека не толь-

ко подрывают ваше здоровье, 
но и опустошают ваш кошелек. 
Тем более что в нашей стране 
расходы на лечение растут год 
от года. Поэтому лучше быть здо-
ровым и богатым, чем бедным и 
больным.

На первый взгляд может по-
казаться, что придерживаться 
этих правил сложно. Но это дей-
ствительно работает! Выберите 
хотя бы два правила и начните 
им следовать, потому что главное 
здесь – начать. Когда вы увидите 
результат, вас приятно удивит та 
сумма денег, которую вы смогли 
сберечь.

Выделяют два подхода в управ-
лении личными финансами. Пер-
вый не предполагает какого-то 
системного подхода к управле-
нию финансами. Второй сводится 
к следующему: отказываю сегод-
ня себе во всем, экономлю и ко-
плю, чтобы в 60 лет стать миллио-
нером.

Мы живем один раз, и забы-
вать об этом, помешавшись на 
экономии, значит лишить себя 
возможности быть счастливым.

Поэтому я не призываю вас 
ущемлять себя во всем и ли-
шать себя удовольствия купить 
понравившуюся вещь. Я лишь 
хочу донести, что грамотное 
управление личными финанса-
ми в результате позволит вам 
жить счастливо, имея в запасе 
денежные сбережения. И уже 
вам решать, инвестируете вы их 
куда-либо или же предпочтете 
дальше сберегать, чтобы всегда 
была «финансовая подушка» и, 
как следствие, ваше душевное 
спокойствие.

e-xecutive.ru

Сегодня	большинство	работает	ради	денег.	Успешными	принято	считать	тех,	кто	много	
зарабатывает	и	много	тратит.	Но	как	стать	богатым	человеку	со	среднестатистической	
заработной	платой?	Александр	Пистонов	предлагает	свои	шесть	правил	управления	
личными	финансами.

Десятки тысяч, а у кого-то и сотни тысяч 
долларов потрачены на вещи, которыми, 
в лучшем случае, воспользовались один раз.

Мы живем один раз, и забывать об этом, 
помешавшись на экономии, значит лишить себя 
возможности быть счастливым.
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Новостройкой вскоре пополнится 
территория самого большого в 
республике Автозаводского рынка, 
что в Набережных Челнах. Здесь 
откроется второй по счету тор-
говый павильон, куда перейдут 
предприниматели, прежде торго-
вавшие на улице.

– Думаю, и покупатели, и сами пред-
приниматели по достоинству оценят ме-
няющийся облик нашего рынка, – говорит 
Сергей Морозов, исполнительный директор 

холдинговой компании «Тулпар», частью ко-
торого является популярный в народе Авто-
заводский рынок, отметивший в прошлом 
году свое 35-летие. – Новый павильон – это 
здание европейского формата с повышен-
ной комфортностью, оборудованное систе-
мами вентиляции и кондиционирования с 
функцией «климат-контроль», системами 
видеонаблюдения, контроля доступа, опо-
вещения. В течение первых двух лет аренд-
ная плата будет на том же уровне, что и 
сейчас. Далее она будет меняться с учетом 
экономической ситуации.

Сегодня на территории торгового ком-
плекса идет масштабное строительство. 
В  ближайшей перспективе здесь будет 
огромный торгово-развлекательный ком-
плекс, первую очередь которого – торгово-
выставочный комплекс «Тулпар»  – уже 
оценили жители автограда. Комплекс 
продолжится его второй очередью, над 
которой уже возведен купол. Весной буду-
щего года гости города и челнинцы смогут 
оценить все его достоинства. Главная за-
дача  – сделать комплекс удобным для по-
купателя.

– Нам хотелось бы, чтобы здесь он смог 
отдохнуть со всей своей семьей, – подчер-
кивает директор по экономике и финансам 
холдинговой компании «Тулпар» Эльмира 
Башкова. – Для этого на третьем этаже пла-
нируется разместить игровой центр, кино-
театр, кафе и рестораны. Первый этаж бу-
дет отдан под продовольственный магазин 
с системой самообслуживания, ведь в этом 
районе города отсутствует крупный мага-
зин такого формата.

Сегодня мы приглашаем предпринима-
телей стать арендаторами нового комплек-
са. Чем привлекательно наше предложение 
и для предпринимателей, и покупателей? 
На наш взгляд, мы предлагаем каждому из 
них совершенно новый, цивилизованный 
формат торговых отношений. Я уже не го-
ворю о том, что наш посетитель придет в 
современное здание с красивыми интерье-
рами. Есть подземная стоянка, эскалаторы, 
лифты. Здесь будет удобно и людям с огра-
ниченными возможностями, предусмотре-
ны подъезды для малых мобильных групп. 
Тем  самым сразу же снимается проблема 
парковки автомобиля. Если говорить о 
товарах, то ценовая политика предусма-
тривает наличие товаров для всех слоев 
населения. Есть павильоны, где вы можете 
купить продукты и вещи по низким ценам, 
а есть и бутики. В скором времени холдинг 
приступит к строительству третьей очере-
ди, где в числе других услуг посетителям 
предложат не только дополнительную 
огромную стоянку для автомобилей, но и 
автомойку.

Если же говорить о второй очереди ком-
плекса, то тут хотелось бы только напом-
нить будущим арендаторам, что времени 
для раздумий осталось мало. Предприим-
чивые бизнесмены уже сейчас присматри-
вают места в торговых залах. Учитывая 
удачное месторасположение торгового 
комплекса на пересечении оживленных 
городских проспектов и отсутствие рядом 
подобного рода центров, торговля здесь бу-
дет удачной.

Галина АМИРОВА

на разные темы

Есть ли выход в этой ситуации? 
Есть!

Что предлагают сами же пред-
приниматели?

Основные на сегодня пре-
тензии к рынкам в том, что они 
портят внешний вид города. Не-
санкционированная торговля, ко-
торая развернулась рядом с ними, 
вызывает массу нареканий: грязь, 
мусор, антисанитария.

Сами же индивидуальные 
предприниматели, работающие 
на рынках, готовы привести при-
легающую к рынкам территорию 
в порядок.

Но нужно разъяснить один 
важный момент: места, где сей-
час возле рынков идет несанкци-
онированная торговля, никакого 
отношения к территории самих 
рынков не имеют. И,  по сути, 
управляющие рынками компа-
нии не несут за них ответствен-
ности.

Вместе с тем, пример Набе-
режных Челнов показывает, что 
при желании и активном участии 
мэрии этот вопрос легко решить. 
Как это можно увидеть на приме-
ре Комсомольского рынка авто-
града.

К сожалению, в Казани реше-
ние этой проблемы было пущено 
на самотек.

В результате все недовольство 
общественности вылилось имен-
но на рынки, которые даже по 
закону не несут ответственности 
за то, что происходит за грани-
цей той территории, которую они 
арендуют.

Несмотря на это рыночные 
предприниматели ради сохране-
ния своих рабочих мест готовы 
принять самое активное участие 
в приведении прилегающей тер-
ритории в порядок.

Казани нужны рынки под от-
крытым небом с низкой аренд-
ной платой и, соответственно, с 
ценами на товары, которые ниже 
новотуринских, меговских, икс
элевских. Нужны такие рынки, 
куда недалеко от своего дома 
придут бабульки и дедульки с их 
мизерными пенсиями.

Да, с торговыми центрами вме-
сто рынков город станет краше. 
Но, в то же время, он станет гаже. 
Разве это по совести: у одних от-
нимут возможность продавать, у 
других – покупать? И те и другие 
нужны друг другу и нашли друг 
друга именно на этом рынке.

Не о них ли прежде всего долж-
на думать власть?

Конечно, отчасти это пони-
мание легче установить потому, 
что закон приняли федералы, и 
республиканские власти тут дей-

ствительно ни при чем. Именно 
федеральный закон предписыва-
ет вещевым рынкам перейти в ка-
питальные строения. А поскольку 
в центре Казани таких капиталь-
ных строений ограниченное ко-
личество, то убирать или не уби-
рать рынки – это вопрос уже не к 
региональным властям.

Рыночный формат торговли 
как саморегулируемый механизм 
возникает, когда в нем есть не-
обходимость, и исчезает, когда 
перестает быть востребованным. 
Многие рынки появились более 
20 лет назад самостоятельно, ко
гда в магазинах не было ничего, 
кроме пустых полок, и до сих пор 
пользуются большим спросом.

Но почему-то российский народ 
всегда тащат в светлое будущее 
силой. Кому помешали рынки? 
Только сетевикам и коррумпиро-
ванным чиновникам и депутатам. 
Народу рынки нужны, нужны и 
России, особенно при вступлении 
России во ВТО. Это  доказывает 
вся мировая практика.

Закон 271-ФЗ пролоббирова-
ли сетевики. Я не знаю ни одного 
другого закона, принятие которо-
го прошло так тихо и так быстро. 
По  предварительному расчету 
сетевых ритейлеров, рынки долж-
ны были быть закрытыми, что 
обеспечило бы большой клиент-

ский приток в магазины и супер-
маркеты.

Однако в итоге закон не выго-
ден никому  – государство теряет 
налоги, сельчане не смогут пла-
тить аренду за «места под кры-
шей», а покупатель столкнется с 
завышенными ценами.

1  января следующего года в 
России стартует запланирован-
ная реформа розничных рынков, 
вслед за которой, по мнению экс-
пертов, последует рост стихийной 
уличной торговли, сопоставимый 
с таковым в 90-х годах.

Все рынки обязывают постро-
ить капитальные здания. Но стро-
ить недвижимость на арендуе-
мом участке решится не каждый. 
Те,  кому удалось решить земель-
ный вопрос, располагают не са-
мой радужной арифметикой – по-
строенные комплексы «съедают» 
немало средств на оплату ком-
мунальных платежей и налогов, 
однако не пользуются особым 
спросом у предпринимателей. 
На него не влияет даже вдвое за-
ниженная цена на торговое место 
«под крышей». После вступления 
закона в силу цены на эти места 
наверняка вырастут, однако, по 
мнению участников рынка, всех 
торговцев «под крышу не за-
гнать». Как отметил генеральный 
директор ОАО «Центральный 

рынок» Салим Абдулазянов, если 
нельзя торговать на рынке, люди 
будут торговать во дворах.

Нередко Автозаводский рынок 
Набережных Челнов приводят в 
пример как предприятие, которое 
сразу же после принятия закона 
271-ФЗ приступило к его испол-
нению. Да,  он строится весьма 
активно. Но  как руководитель 
холдинга, куда входит этот ры-
нок, заверяю: наша стройка на-
чалась еще до принятия закона, в 
2005  году, как логическое разви-
тие торгового комплекса. И  как 
предприниматель, решившийся 
на такую серьезную акцию, могу 
сказать: это дело весьма затрат-
ное. Обременение бизнеса кре-
дитами и залогами не только дер-
жит в напряжении. Это  всегда и 
серьезный риск.

Сегодня, когда страна только 
пережила один кризис 2008  года 
и входит в новую волну кризиса, 
строительство – дело во много раз 
тяжелее и проблемнее. И  сетеви-
ки, уничтожающие традиционную 
торговлю в России, прекрасно это 
понимают. Ведь всегда и везде лю-
бые расходы ложатся бременем на 
плечи арендаторов, и, как след-
ствие,  – на покупателей. То есть 
простого народа, о котором сегод-
ня якобы пекутся те, кто принима-
ет антинародные законы.

(Продолжение. Начало на стр. 5)

ЦЕНА ВОПРОСА – СУДЬБЫ ЛЮДЕЙ

ПУСТЬ ТОРГОВЛЯ БУДЕТ УДАЧНОЙ!
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ЗАО «Холдинговая Компания«Тулпар»
Торопитесь!

Вы еще успеете арендовать 
торговые площади 
в новом здании  
Торгового комплекса «Тулпар»!

Почти 5 тысяч квадратных метров 
для выгодных продаж и удачных покупок!

Торговые площади первого, второго и третьего этажей предостав-
ляются в аренду.

Первый этаж (1 800 кв. м) – отличное место для гипермаркета.
На втором этаже торговые площади (1 100 кв. м) будут предостав-

ляться в аренду владельцам магазинов промышленных товаров.
На третьем этаже (1 700 кв. м) комплекса предполагается разме-

стить мебельные салоны, игровой центр, кинотеатр, кафе, рестораны.
Имеется наземная и подземная парковка.
После завершения строительства торговый комплекс «Тулпар» бу-

дет представлять собой уникальный, не имеющий аналогов в Респу-
блике Татарстан торговый объект общей площадью около 28  тысяч 
квадратных метров, представляющий весь ассортимент товаров – от 
мебели до сантехники, от шуб до игрушек. Первый этаж центрально-
го блока будет занимать продуктовый гипермаркет. Для удобства по-
купателей в Торговом комплексе расположатся всевозможные кафе, 
детский игровой комплекс, автомойка.

В действующей первой очереди торгового комплекса уже работают 
такие крупные сети, как «Техносила», ювелирная сеть «585», «ТВОЁ», 
«ЦентрОбувь».

Торгово-выставочный комплекс расположен на пересечении двух 
самых оживленных проспектов Набережных Челнов – Московского и 
Вахитова, в одном из наиболее густонаселенных и интенсивно раз-
вивающихся районов Автограда.

Присоединяйтесь и вы к нам!
По вопросам приобретения и аренды торговых площадей обра-

щаться по телефонам: (8552) 39-17-07, 59-62-02.
Контактное лицо: директор по экономике и финансам Башкова 

Эльмира Раифовна.

ОНИ ПИШУТ СВОЮ ИСТОРИЮ

Наши	
ценности

Ценность №1 –  
наш покупатель
Мы знаем, уважаем и ценим 

нашего покупателя. Мы  ведем с 
ним постоянный диалог. Поэтому 
мы постоянно повышаем каче-
ство предлагаемых услуг, ориен-
тируясь на мировые стандарты.

Ценность №2 – 
предпринимательский 
подход
Мы  – сторонники предпри-

нимательского подхода в работе. 
Каждый сотрудник должен вос-
принимать бизнес и успех Компа-
нии как свои собственные, пони-
мать, что его личный вклад влияет 
на рост доходности Компании, на 
ее устойчивость и надежность.

Ценность №3 – 
ориентация на результат
Мы ориентируемся не на про-

цесс, а на конечный результат, 
постоянно работая над повы-
шением эффективности бизнес-
процессов. Каждый должен чув-

ствовать ответственность за 
решение порученных ему задач,  
даже если на первый взгляд об-
стоятельства кажутся непреодо-
лимыми.

Ценность №4 – 
корпоративная культура
Каждый сотрудник Компании, 

являясь профессионалом в своей 
области, так же является лично-
стью. Уважение между сотруд-
никами на всех уровнях  – осно-
ва благоприятного морального 
климата и дополнительное кон-
курентное преимущество Компа-
нии.

Ценность №5 – 
инновационные 
технологии
В своей деятельности мы ис-

пользуем только самые совре-
менные мировые технологии и с 
успехом применяем их на практи-
ке. Мы  всегда в курсе последних 
событий и инноваций в торговой 
индустрии.

В последние годы Набереж-
ные Челны явно преуспели в 
торговом бизнесе. Помимо со-
тен магазинов, супермаркетов на 
территории двух районов города 
разместились десятки рынков. 
У  покупателей появился выбор, 
но, как водится, по выходным 
дням они предпочитают посе-
щать крупные рынки.

Среди них особняком стоит 
Автозаводский, который входит 
в состав торговой компании «Тул-
пар». А  выделяется он не только 
масштабами занимаемой площа-
ди, но и размахом строительства, 
ускоренными темпами развития, 
вследствие чего некогда стихий-
ный базар преобразовался в циви-
лизованный торгово-сервисный 
комплекс.

Стремительные по сроку ис-
полнения и глубокие по пере-
устройству перемены, произо-
шедшие в последние годы на 
Автозаводском рынке, определя-
ют несколько факторов. Самый 
главный, считают в ТК «Тулпар», – 
человеческий. Если во главе пред-
приятия стоит неугомонный, 
деятельный руководитель, такой, 
как генеральный директор Наиль 
Сулейманов, то любому хороше-
му начинанию обеспечена дол-
гая жизнь. Со свойственным ему 
бесстрашием, уверенностью в 
себе и правильности избранного 
пути он смог обуздать такую сти-
хию, как Автозаводский рынок 
90-х годов. А  надежная, профес-
сиональная команда, которую он 
подобрал, стала проводником его 
замыслов.

Генеральный план Автозавод-
ского рынка, воспроизведенный 
на большом листе бумаги, бро-
сается в глаза каждому входяще-
му в кабинеты руководителей 
ТК «Тулпар». Он  занимает цен-
тральное место на стене, говоря: 
строительство еще не завершено, 
хотя большая часть территории 
рынка уже реконструирована. 
О  темпах, с какими происходят 

преобразования, поведал глав-
ный инженер Манфред Мансуров 
(данные 2005  г.  – авт.). Он  за-
стал рынок еще палаточным, а 
теперь совершает «техническую 
революцию». Современный, обу-
строенный облик Автозаводско-
го рынка тому подтверждение. 
А  вот что сделано за последний 
год. В центральном павильоне за-
менены прилавки, столешницы 
на них теперь мраморные. Здесь 
же установлены витрины с холо-
дильниками, предназначенные 
для продажи скоропортящихся 
продуктов  – мяса, колбасных из-
делий, сыра, масла. Кондитер-
ские изделия «переехали» во вто-
рой павильон, размещенный под 
одной крышей с центральным, 
вернее, первым по счету пави-
льоном. А в третьем, стоящем от-
дельно, продаются рыба, куриные 
окорочка и яйца. Одновременно с 
реконструкцией ведется текущий 
и капитальный ремонт рыночно-
го хозяйства.

Центральное здание рынка по-
строено в 1976 году, и предназна-
чалось оно вовсе не для торговли, 

а для складирования камазовско-
го оборудования. Складские по-
мещения превратились в рынок 
в тот период, когда камазовцы 
остались без работы. Бывшие спе-
циалисты, среди которых были 
технологи, конструкторы, враз 
переквалифицировались в тор-
говцев. Быстро развернули па-
латки, поставили металлические 
контейнеры. К счастью, те тяжкие 
времена уходят в прошлое, пала-
точный стихийный базар сегодня 
несовместим с жесткой конку-
ренцией в торговом бизнесе и, 
наконец, с санитарными норма-
ми, предъявляемыми к продаже 
скоропортящихся продуктов.

Самой сложной проблемой, с 
которой столкнулись руководи-
тели ТК «Тулпар», оказалась не-
готовность предпринимателей 
ко всему новому, вернее, непри-
ятие перемен. Люди, наученные 
горьким опытом поборов, рэке-
та просто-напросто не верили 
новым хозяевам. Нелегко было 
заслужить их доверие, убедить 
перейти на цивилизованные фор-
мы торговли.

Связь администрации с пред-
принимателями осуществляется 
через общественный совет, воз-
главляемый председателем Наи-
лем Шакировым. Кстати, в Набе-
режных Челнах это единственный 
демократический институт, вве-
денный на рынке. Именно совет 
предпринимателей, растопив лед 
недоверия к руководству «Тулпар» 
со стороны торгующих, разрешает 
конфликты путем переговоров.

За годы, что Автозаводский ры-
нок, один старейших и крупней-

ших в Набережных Челнах, суще-
ствует под крылом ТК «Тулпар», 
он получил новое, в духе времени, 
привлекательное лицо. А началось 
все 17  января 2000  года, когда 
было подписано постановление 
о передаче Автозаводского рынка 
торговой компании «Тулпар». На-
иль Сулейманов, генеральный ди-
ректор компании, поставил перед 
собой задачу, кажущуюся на пер-
вый взгляд невыполнимой: пре-
вратить стихийный, палаточный 
базар в современный торговый 
центр. И  действительно, то, что 
представлял собой Автозаводский 
тогда, даже отдаленно не напо-
минало цивилизованный рынок, 
а тем более  – торговый центр. 
Территория была в несколько раз 
меньше, посетителям предлага-
лась, в основном, продукция сель-
ского хозяйства; промтовары, как 
таковые, были в меньшинстве. 
Кроме того, пышным цветом цве-
ли рэкет, поборы, кражи и прочие 
явления криминального толка...

И вот год 2000-й, начало мас-
штабной реконструкции всей тер-
ритории рынка. Команда, кото-
рую набрал Сулейманов, во всем 
поддержала своего генерального 
директора. Такой тандем оказал-
ся на редкость удачным и рабо-
тоспособным, что было просто 
необходимо, поскольку впереди 
ждали многие трудности.

Сегодня рынок представляет 
собой единый торговый ком-
плекс, стремящийся к мировым 
стандартам. Он  обеспечивает 
продуктами питания и пром-
товарами, без преувеличения, 
более половины города. Здесь 
работает свыше двух тысяч пред-
принимателей, десятки тысяч по-
купателей ежедневно посещают 
рынок. Чем  объясняется такая 
популярность? Очень просто  – 
его доступностью. Это  оценили 
и арендаторы, и гости рынка. 
Первых привлекает тот факт, что 
арендная плата за торговое ме-
сто – одна из самых низких в го-
роде, вторых же – богатый выбор 
и уверенность в качестве.

Руководство компании пропо-
ведует одну истину. Сейчас, при 
усилившейся конкуренции по-
купатели идут туда, где уровень 
сервиса достойный, где культу-
ра обслуживания на высоте, где 
условия для работы выгодные, где 
безопасность гарантируется, где 
предприниматели под защитой 
закона, где их права и свободы ре-
ально гарантированы. И каждый, 
от кого зависит развитие торго-
вой компании, старается обеспе-
чить рынку будущее. Но уже сей-
час в чем-то он уникален, что-то в 
нем – предмет гордости.

За время, прошедшее с 
2000  года, удалось добиться зна-
чительных экономических успе-
хов, в несколько раз, по срав-
нению с начальным периодом, 
выросли основные финансовые 
показатели.

В отношении ТК «Тулпар» у 
Наиля Сулейманова грандиозные 
планы. Будущее рынка – в изуми-
тельном по масштабам современ-
ном торгово-сервисном комплек-
се с сопутствующими объектами. 
Это и гипермаркет, и гостинично-
деловой комплекс, и многоярус-
ная автостоянка...

И есть все основания верить, 
что торговая компания «Тулпар» 
во главе с таким деятельным и не-
спокойным человеком, как Наиль 
Сулейманов, еще заявит о себе во 
весь голос.

Деятельность президента 
холдинговой компании 
«Тулпар» Н.Н. Сулейманова 
по созданию рынка нового 
типа не раз становилась 
объектом исследований 
как студентов, так и 
ученых. Рассказывает 
Э.В. ГАЛИМОВА, 
окончившая Институт 
экономики, управления 
и права (г. Набережные 
Челны), которая в 
свое время провела 
масштабное исследование, 
посвященное 
переустройству 
Автозаводского рынка.
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ИНТЕРНЕТ

7 приложений, 	
о которых вы должны знать

5 важных цифр из исследования Poynter 	
о том, как люди читают новости на iPad

Сегодня предлагаем вашему вниманию семь интересных 
приложений, появившихся сравнительно недавно.

1. Участники 
исследования 
пролистали в среднем 
18 материалов, прежде 
чем остановились 
читать.
С чем это может быть связано? 

Не только с тем, что они не мог-
ли найти что-то интересное, но 
и с тем, что часто новости повто-
ряются. Урок из этого простой: 
переосмыслите то, как вы по-
даете информацию, используйте 
неожиданные иллюстрации, за-
головки, которые точно не будут 
аналогичны другим ресурсам.

2. В среднем  
на тот материал,  
что был выбран  
для чтения, было 
потрачено 98 секунд.
Полторы минуты  – и читатель 

уходит. Предложите ему что-то, 
что поможет его удержать,  – ви-
део, слайд-шоу, цитаты…

3. Те, кто не заканчивает 
чтение материала, 
проводит над этим 
текстом 78 секунд.
Тут все просто! Пролистав 

немного, пробежав глазами и 

не найдя ничего интересного и 
цепляющего, они уходят, даже 
если изначально заголовок их и 
привлек. Значит, нужно что-то 
цепляющее внимание в середи-
не текста: крупная цитата, иллю-
страция, опрос…

4. 70% читателей держат 
iPad горизонтально, читая 
новости.

Так просто удобнее смотреть 
видео.

5. Половина читателей 
предпочитает тексты, 
не перегруженные  
картинками.
То есть они скорее предпочтут 

сайт с одним изображением и за-
головком, чем сайт с кучей карти-
нок, часто никак не связанных с 
текстом.

В общем, это, конечно, не то 
что бы руководство к действию, 
когда вы начнете оптимизиро-
вать свой сайт под мобильные 
устройства… Но принять во вни-
мание эти цифры стоит.

planetasmi.ru

1. Broadcast  
for Friends
Компания Ustream запустила 

новое приложение, которое на-
зывается Broadcast for Friends. 
В настоящее время оно доступно 
только для iPhone и позволяет 
транслировать видео в реаль-
ном времени прямо на стене в 
Facebook. Видео может быть за-
писано или с помощью фрон-
тальной камеры, или камеры, 
расположенной на задней панели 
телефона. В приложение встроен 
ряд фильтров, которые можно ме-
нять во время съемки.

2. Ad Hawk
Также, как приложения для 

идентификации музыки вроде 
Shazam, позволяющего «на слух» 
определить название песни, новое 
мобильное приложение Ad  Hawk 
позволяет узнать, кто стоит за по-
литической рекламой, транслиру-
ющейся по телевизору. Выпущен-
ное в двух версиях  – для Android 
и iOS,  – приложение предоставит 
информацию о том, сколько де-
нег было потрачено на рекламу на 
этих выборах, и даже покажет со-
отношение положительных и от-
рицательных объявлений.

3.American Idol  
Live! Tour
Хотите стать американской 

звездой? Это  приложение по-
может вам попытаться до-
стичь этого  благодаря песням 
Phillip Phillips, Джессики Санчес 
(Jessica Sanchez), Джошуа Ледет 
(Joshua Ledet) и других. Прило-
жение позволяет петь караоке, 
записывать концерты и конку-
рировать с другими пользовате-
лями. Выступления также могут 
быть опубликованы в Twitter'е и 
Facebook'е.

4. Mr Porter
Розничная сеть высококачест

венной мужской одежды Mr  Por
ter выпустила уже второе свое 
приложение для iPhone, после 
руководства по костюмам, ко-
торое компания представила 
одновременно с программой USA 
Network's Suits в июне этого года. 
Новое приложение выступает в 
качестве мобильного компаньо-
на для шопинга, подключая по-
купателя к сайту MrPorter.com, 
где он может ознакомиться с мас-
штабируемыми изображениями 
товаров в высоком разрешении. 
Приложение также содержит 
некоторые редакционные мате-
риалы, импортируемые с сайта, 
включая азбуку «Stylepedia» и 
видео.

5. Chrome для iOS
Chrome для iOS получил свое 

первое обновление, которое до-
бавило возможность делиться 
страницами прямо из браузера в 
социальных сетях  – в том числе 
Facebook, Twitter и Google+.

6. Facebook для iOS и 
Android
Facebook обновила свое при-

ложение для iOS и Android. Новая 
версия для iOS теперь работает 
значительно быстрее. В Facebook 
для Android была обновлена под-
держка быстрой загрузки фото в 
сообщениях.

7. Pandora для Android
Pandora обновила свое Android-

приложение, проведя «капи-
тальный ремонт» внешнего вида 
клиента, сделав его более про-
стым для ориентирования и до-
бавив новые возможности. Новая 
версия приложения предлагает 
обновленную историю песен, ко-
торая позволяет просматривать, 
оценивать и помечать ранее про-
слушанные записи. Обновлен-
ная версия также предоставляет 
полный текст песни, которую вы 
слушаете, биографию исполните-
ля, а также рекомендует похожих 
исполнителей или песни.

Ресурс Poynter провел исследование того, как люди поль-
зуются iPad. Исследование чисто техническое. То есть, как 
именно люди читают с этого устройства. Исследование бу-
дет полезно, кстати, тем, кто собирается более активно ис-
пользовать мобильные технологии в работе. Например, кто 
делает мобильные версии сайтов или приложения. Итак.
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ПОТРЕБИТЕЛЬ И ОБЩЕСТВО

Магазинные тайны: 
разоблачение

Тайна №1
Войдя в магазин, посетители 

на мгновение как бы замирают 
на пороге, оценивая обстановку, 
а затем принимают независимый 
и дерзкий вид, с которым и про-
ходят в торговый зал. Более того, 
при этом у некоторых на лице на-
писано раздражение и упрямство. 
Вы только что увидели поведение 
посетителя магазина в зоне вхо-
да, вызванное неправильной ра-
ботой торгового персонала. Здесь 
у посетителя срабатывает подсо-
знательная поведенческая про-
грамма, которую можно назвать 
программой входа на чужую тер-
риторию. Она  есть не только у 
людей, но и у животных, которые 
инстинктивно понимают, что за 
территорию приходится биться 
насмерть. Не верите? Так чего же 
вы тогда против того, чтобы от-
дать парочку маленьких остров-
ков Японии?

Всякий гость, появляясь на по-
роге, должен увидеть и понять 
реакцию хозяина территории, а 
также продемонстрировать свои 
мирные намерения,  – именно по-
этому, встречаясь с гостем на по-
роге, мы автоматически смотрим 
друг другу в глаза. Если реакция 
хозяина положительна, то все 
нормально, гость может входить. 
Если реакции нет или она негатив-
на, то вход на территорию чреват 
конфликтом. Если же хозяина про-
сто нет, то лучше не рисковать, 
не зная, как он себя поведет при 
встрече. Посетитель магазина за-
мирает на мгновение во входных 
дверях, пытаясь инстинктивно 
определить хозяина и «вычис-
лить» его реакцию на свой визит. 
Для него хозяевами торгового зала 
являются продавцы. А они-то, как 
вы не раз видели, на посетителя 
никак не реагируют. Но програм-
ма входа на чужую территорию 
подсознательная, и поэтому запу-
скается она автоматически. Раз ни-
кто из продавцов не обнаруживает 
хозяйского поведения, то хозяина 
нет, и программа выдает посетите-
лю сигнал «возможна опасность» 
с соответствующими реакциями 
организма и эмоциями.

Но поскольку посетитель ма-
газина прекрасно знает, что это 
магазин, и что он имеет полное 
право в него войти, он входит. 
Но  как? С  подсознательным на-
строем на возможный конфликт, 
с небольшой дозой адреналина в 
крови, отчего нежеланный гость 
магазина принимает независи-
мый, а иногда дерзкий или раз-
драженный вид. Есть, конечно, 
и другие посетители, которые 
проникают в магазин тихо, слов-
но ожидая окрика, или с винова-
тым видом, боясь побеспокоить 
важных продавцов. Но  такова 
их индивидуальная реакция на 
ожидание конфликта. Ситуацию 
обычно усугубляют негативные 
ожидания по отношению к про-

(Продолжение. Начало в №4(8))

Сегодня независимый 
консультант Сергей 
Захаров разоблачит 
те тайны, о которых он 
рассказывал в предыдущем 
номере газеты.

давцу, с которыми клиент при-
ходит к магазин. Обычно клиент 
уверен, что продавец материаль-
но заинтересован в продажах, по-
этому будет стремиться продать 
товар любой ценой. При  опросе 
посетителей магазинов про наме-
рения продавца частенько всплы-
вает грубое словечко «втюхать».

Раз в зоне входа ни о каком 
доверии гостя к хозяину и гово-
рить не приходится, то при не-
правильной прокрутке програм-
мы входа на чужую территорию 
недоверие к торговому персона-
лу только увеличивается. В  ито-
ге возрастают защитные барье-
ры посетителя и шансы вашего 
магазина на продажу уменьша-
ются.

Тайна №2
Здесь же обнаруживается 

тайна №2. На большинство по-
сетителей продавцы не обраща-
ют внимания. Но  некоторые из 
посетителей чем-то привлекают 
внимание продавцов, и те всем 
своим видом демонстрируют го-
товность им помочь. Что  это за 
«гости»? Чем  они отличаются от 
остальной массы потенциальных 
покупателей, входящих в ваш ма-
газин? И  почему на них так реа-
гируют продавцы?

Ответ прост: это люди с день-
гами в кармане и с готовностью 
купить, отраженной на лице и в 
поведении. Вы  же платите про-
давцам процент от продаж и тре-
буете от них выполнения плана 
по обороту? Потому и нет ничего 
удивительного в том, что хороший 
продавец со временем обучается 
денежному чутью. Он  спинным 
мозгом чувствует: пришли день-
ги! Прибыл настоящий покупа-
тель, а не те праздные гуляки, ко-
торые просто глазеют на магазин 
и товар. Поэтому нацеленный на 
деньги продавец и не тратит попу-
сту свое ценное время на работу с 
теми, кто зашел просто так.

Всех посетителей магазина 
можно разделить на три катего-
рии – покупающих, выбирающих 
и любопытствующих.

Покупающие приходят в ма-
газин с деньгами в кармане и с 

готовым решением купить кон-
кретный товар именно в вашем 
магазине.

Выбирающие приходят в ма-
газин либо без намерения купить 
конкретный товар, либо без на-
мерения купить товар именно в 
вашем магазине, либо без того и 
другого. При этом у них в карма-
не зачастую уже лежат деньги на 
покупку.

Любопытствующие приходят 
просто из так – дождь переждать, 

убить время, поинтересоваться 
магазином, товаром – так, на вся-
кий случай, – и т.д.

Можно ли увеличить оборот 
магазина, если основные усилия 
персонал тратит на работу с по-
купающими? Ведь они и так ку-
пят, если только не оттолкнуть их. 
С  ними-то как раз надо работать 
меньше всего. Оборот магазина 
можно увеличить только за счет 
выбирающих. Ведь именно выби-
рающие со временем перейдут в 
категорию покупающих  – это мо-
жет произойти завтра, послезав-
тра, на следующей неделе. А может 
прямо здесь и сейчас: среди выби-
рающих достаточно людей с ирра-
циональным потребительским по-
ведением, которые даже крупные 
покупки совершают импульсивно, 
если у них достаточно денег в кар-
мане. Да  вот с выбирающими-то 
ваши продавцы работают меньше 
всего. Да, даже те же самые любо-
пытствующие со временем могут 
перейти в разряд выбирающих, 
а потом и покупающих. А с ними 
тоже никто не работает!

Тут стоит вспомнить о том, что 
вы вкладываете солидные день-
ги в рекламу, оплачивая лишние 
контакты с людьми, которым не 
нужен ни ваш магазин, ни ваш 

товар, потому что в общей ауди-
тории СМИ, распространяющих 
вашу рекламу, потенциальные 
покупатели составляют от силы 
несколько процентов. А тут  выби-
рающие и любопытствующие по-
тенциальные покупатели товара 
приходят в ваш магазин, а с ними 
никто не работает! Это же насто-
ящее расточительство! Так за что 
же вы платите продавцам? За то, 
что они оформили покупки поку-
пающим?

Тайна №3
Итак, продавцы старательно 

избегают контактов с клиентами, 
несмотря на то, что вы платите им 
процент с продаж. Более того, на-
казываете за невнимание к кли-
ентам, журите за неулыбчивость. 
План напряженный, а продавцы 
как будто и не стремятся его вы-
полнить! И  это несмотря на то, 
что персонал сам по себе толко-
вый, обученный. Но почему-то не 
видно никакого стремления про-
дать и преодолеть возражения!

Если же продавцы подходят к 
клиенту, то делают это чаще всего 
осторожно, приближаясь сзади, 
заложив руки за спину. Далее здо-
роваются и задают сакраменталь-
ный вопрос: «Вам помочь?» или 
«Вам подсказать что-нибудь?». 
Внимательный взгляд может за-
метить, что покупатели при этом 
частенько раздражаются и даже 
хотят отделаться от продавца. По-
чему? Внимательно посмотрите 
на позу, которую принимают про-
давцы, подходя к клиенту: руки за 
спиной, спина слегка согнута, го-
лова приопущена в полупоклоне. 
Классический пример позы соци-
ального подчинения.

Итак, кого же посетитель мага-
зина видит перед собой? На кого 

похож продавец, принявший 
подсознательно позу социально-
го подчинения? Правильно, на 
слугу. И вопросы «Вам помочь?», 
«Вам подсказать что-нибудь?»  – 
это вопросы слуги. А  не вы ли 
говорили своим продавцам, что 
клиент всегда прав, клиенту надо 
помогать? Вот продавец и принял 
такую позу, подходя к господину, 
который всегда прав и которому 
необходимо помочь. Что  в этом 
плохого? Да  ничего, собственно, 
если бы посетитель магазина был 
готов принять на себя роль госпо-
дина, хозяина положения. Поче-
му роль? Да потому что в данном 
случае продавец и покупатель 
вступают в парные ролевые взаи-
моотношения. При этом роли для 
себя и своего визави выбирает 
инициатор общения  – в данном 
случае продавец. Посетитель 
вправе принять предложенную 
ему роль или отказаться от нее, и 
он отказывается.

Посетитель магазина не готов 
принять на себя роль господина 
по нескольким причинам. Во-
первых, он находится не на своей 
территории, а значит, не должен 
быть хозяином. Во-вторых, он не 
хочет терять лицо, обнаруживая, 
что ничего не смыслит в товаре. 
В-третьих, он ждет от продавца 
как раз роли хозяина положения. 
Вместо этого он обнаруживает 
перед собой подобострастного 
хитрого слугу, которому и так из-
начально не доверяет. Поэтому он 
и старается поскорее отделаться 
от навязчивого внимания слуги. 
Получается, что ваши продавцы, 
избегая подходить ко всем кли-
ентам, даже делают благое дело, 
сохраняя для вас клиентов, по-
тому что именно у полок с това-
ром находится критическая зона 
выбора – зона окончательной по-
тери контакта с клиентом. Если 
ситуация была усугублена непра-
вильным поведением продавцов 
на входе и в нейтральной зоне, 
то дальнейшее усиление раздра-
жения и неудовольствия клиента 
в зоне выбора доводит ситуацию 
до состояния полного краха.

Да, кстати, нейтральная зона 
находится где-то в центре мага-
зина  – это зона спокойствия для 
клиента. Помните, как мы прини-
маем гостей? В зоне входа у вход-
ной двери улыбаемся, смотрим в 
глаза (выявляем, с каким намере-
ниями к нам пришел гость), при-
глашаем пройти в нейтральную 
зону, усаживаем, затем на не-
сколько минут инстинктивно под 
каким-либо предлогом оставля-
ем, давая освоиться и показывая 
свое доверие. Точно так же, если в 
нейтральной зоне посетитель ма-
газина не был предоставлен сам 
себе, а за ним везде с заложен-
ными за спину руками следовал 
продавец (так и хочется сказать 
«конвоир»), либо продавец по-
пытался в этой зоне вступить в 
контакт с посетителем, то комму-
никация будет сорвана. О чем тут 
говорить: кому понравится, когда 
за спиной ходит «конвоир»?

И все же отчего мотивирован-
ные материально и морально 
на продажи продавцы избегают 
общения с клиентами? Причем, 
продавцы добросовестные?

ru
.1
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...Вы вкладываете солидные деньги в рекламу, 
оплачивая лишние контакты с людьми, которым 
не нужен ни ваш магазин, ни ваш товар... 
А тут  выбирающие и любопытствующие 
потенциальные покупатели товара приходят 
в магазин, а с ними никто не работает! 

(Продолжение на стр. 14)
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Продолжая разговор

Попробуйте поставить себя на 
место продавца. Как только он 
подходит к посетителю, задает 
«волшебный» вопрос, держа руки 
за спиной, то тут же улавливает 
идущую от посетителя негатив-
ную эмоцию. Если же посетитель 
попался невоспитанный, он и во-
все в грубой форме откажется от 
услуг продавца. Получается, что 
за рабочий день продавец «на-
вешивает» на себя столько нега-
тивных эмоций, что может и за-
болеть. Не говоря уже о том, что 
он может прийти к следующим 
выводам:

а) все покупатели – хамы;
б) руководство ничего не смыс-

лит в продажах, требуя подходить 
к каждому покупателю;

в) профессия продавца мало
уважаемая и непрестижная.

Продавец, пришедший к та-
ким выводам, автоматически де-
мотивируется, несмотря на все 
попытки руководства компании 
мотивировать его на продажи. 
И никакие деньги здесь не спаса-
ют  – сохранение остатков само
уважения и моральное здоровье 
для продавца важнее обещанных 
ему премий.

Тайна №4
Люди обычно прощаются друг 

с другом, завершая общение. 
Это тоже своего рода поведенчес
кая программа, которая требует 
правильного завершения. Если 
завершения нет и продавцы не по-
прощались с посетителем у входа, 
то некоторые посетители не один 
раз как бы возвращаются с подсо-
знательным желанием правильно 
завершить коммуникацию, они 
хотят, чтобы их отпустили из ма-
газина без небольшой фрустра-
ции от незавершенности комму-
никации. Вы  же хотите, чтобы 
этот человек вернулся в магазин 
на днях уже в роли покупающего? 
Так пусть ваши продавцы скажут 
ему вежливо «до свидания!».

Что делать?
Для начала, принять одну про-

стую вещь: бизнесом управляет 
тот, кто управляет коммуника-
цией с потенциальными потре-
бителями. И в самом деле – един-
ственный источник денег для 
компании находится в кошельках 
потенциальных потребителей. 
Именно там берет начало денеж-
ный поток компании. Однако 
решение о направлении этого 
денежного потока в вашу сторону 
принимается в головах потенци-
альных покупателей, а не в голо-
вах продавцов.

Так какие средства есть у ком-
пании для влияния на потреби-
телей? Только коммуникация. 
Вернее, четыре вида коммуника-
ций: реклама, PR, Sales Promotion, 
личные продажи. Если правила 
коммуникации с посетителями в 
магазине определяет продавец, 
то продавец начинает управлять 
бизнесом. Осознанно ли он это 
делает? Конечно, нет. Идет ли это 
на пользу компании? Дважды нет.

Может ли руководитель ком-
пании утверждать, что управля-
ет бизнесом, если он не может 

влиять на истоки денежной реки 
(или ручейка), то есть на голо-
вы потребителей? Может ли он 
утверждать, что управляет биз-
несом, если отдал все влияние на 
головы потребителей продавцам 
и рекламным отделам, особо не 
вникая и считая, что достаточно 
оплаты от результата?

Что же сделать, чтобы руко-
водитель мог реально управлять 
процессом продажи? Надо распи-
сать сам процесс, создать четкий 
стандарт того, что должен делать 
торговый персонал. И  далее, как 
и полагается, создать в структу-

ре управления орган, который 
отслеживает отклонения от про-
цесса и устраняет их. Вот  только 
не надо превращать этот орган в 
карающий меч – он должен быть 
органом обучающим, настраи-
вающим, помогающим персоналу 
избавиться от ошибок. Впрочем, 
для этого надо раскрыть еще не-
сколько секретов магазина, о ко-
торых редко задумываются и до-
гадываются.

О том, что делать в этой 
ситуации, вы узнаете 
в следующем номере.

Магазинные тайны:	
разоблачение
(Продолжение. Начало на стр. 13)

– Почему акция Pussy Riot вы-
звала такой резонанс? В какую 
болевую точку попали участни-
цы группы?

– Есть такое понятие  – репре-
зентативная культура (смысл ее 
составляют «верования, представ-
ления, мировоззрения, идеи и иде-
ологии, которые воздействуют на 
социальное поведение, поскольку 
они либо активно разделяются 
людьми, либо пользуются пассив-
ным признанием», – E-xecutive.ru). 
У нее есть окраина, на которую вы-
тесняются маргиналы, ереси, апо-
крифы, иностранные безумные 
утопии, шизофренический бред… 
Без  этой периферии репрезен-
тативная культура не может ни 
жить, ни развиваться. Всегда нахо-
дятся фрики, от Жан-Люка Годара 
до Pussy Riot, которые испытыва-
ют репрезентативную культуру на 
прочность, одновременно показы-
вая ей возможности для развития. 
Они революционизируют границу, 
ищут точки перехода в другое со-
стояние. С этой точки зрения Pussy 
Riot (которые сами нам в данном 
случае не слишком интересны, ин-

тересна реакция других людей на 
их акцию) действительно нащупа-
ли больную точку. Они  показали, 
что власть громоздка, что она не 
способна ни к организованной са-
морефлексии, ни к выстраиванию 
систематической дискуссии. Вер-
тикаль с ходу вляпалась во все воз-
можные ошибки, которые только 
можно было допустить. Арестовав 
и посадив девушек, государство де-
лает из них будущих политических 
лидеров. С точки зрения интересов 
Кремля выгоднее было бы иное: 
как можно быстрее вытолкнуть их 
из страны, чтобы они сразу же за-
терялись вне среды, вне культуры, 
вне тренда и писали бы где-нибудь 
на Западе мемуары… С Pussy Riot 
происходит то же самое, что в свое 
время произошло с Михаилом 
Ходорковским  – втягивание кон-
фликта в политическое простран-
ство. Ходорковского посадили, и 
он что – ушел из политики?

– Возможна ли обозримом 
будущем в России победа тра-
диционализма?

– Не  думаю, что возможна, 
однако действительно основной 
разлом общества проходит по ли-

нии «традиционализм – модерн». 
Владимир Магун и Максим Руд-
нев, которые уже много лет зани-
маются сравнительным анализом 
состояния общества в России и 
других странах, выделяют шесть 
классов, ориентированных на 
разные системы ценностей. В том 
числе два ключевых  – традицио-
налисты, ориентированные на от-
каз от изменений, и их оппонен-
ты, стремящиеся к открытости, к 
инновациям. Проблема в том, что 
они не сближаются: в персональ-
ном, социальном отношении, 
обладателей этих ценностей не 
становятся ближе друг. Общество 
расколото в ценностном отно-
шении, и пока не видно никаких 
трендов или механизмов, чтобы 
раскол исчезал.

– Если эти классы не сближа-
ются, то… как далеко они могут 
разойтись?

– Ну,  во-первых, власть, не-
смотря на ошибки, показывает 
достаточно высокую эффектив-
ность в части работы с понятия-
ми, номинациями, существую-
щими в общественном сознании. 
Во-вторых, никакая революция 

не возможна, пока существуют 
лояльные власти войска и пока 
протестующие не считают свою 
жизнь или смерть ресурсом.

– Какими свойствами долж-
на обладать власть, чтобы быть 
в состоянии модерировать кон-
фликты из числа тех, что мы 
обсудили, равно как и из числа 
тех, что не успели обсудить?

– Респонсивностью. Это  орга-
низованная способность системы 
воспринимать воздействие и от-
кликаться на него оптимальным 
образом. Ключевые слова здесь – 
«организованная способность», 
то есть не естественная, а именно 
сконструированная способность 
улавливать импульсы и прини-
мать решение, на какой из них 
откликаться… При  этом надо 
выбирать, как именно откликать-
ся – жестко или мягко. Собствен-
но, респонсивности у власти 
нет. И уличные протесты, как ни 
странно, сузили ее возможности 
в этом плане. Скандалы с РПЦ и 
другие информационные пово-
ды последних месяцев привели 
к безудержному нормотворче-
ству  – от появления законов об 

иностранных агентах до предло-
жения регистрировать в ГИБДД 
велосипеды. Мои  коллеги, кото-
рые до недавнего времени рабо-
тали с властными институтами, 
говорят, что у властей нет концеп-
ции электорального поведения 
людей. Нет  понимания, какими 
должны быть повестка и электо-
ральный сценарий следующих 
выборов. Нет  партии как тако-
вой. Есть группы, кланы интере-
сов, которые никак друг с другом 
не корреспондируют. Пока еще в 
институтах власти есть люди, ко-
торые способны системно поста-
вить задачи, но они столкнулись 
с проблемой: экспертное сообще-
ство не хочет с ними сотрудни-
чать.

– Мы  вернулись к вопросу: 
оппозиционна ли социология…

– Да, оппозиционна – и струк-
турно, и личностно, потому что 
является опытом критического 
мышления. Потому что она обяза-
на сомневаться: факт это или не 
факт? Потому что должна сопро-
тивляться влиянию идеологии…
Беседовал Андрей СЕМЕРКИН,	

E-xecutive

(ОКОНЧАНИЕ. Начало на стр. 8)

ГРАЖДАНЕ ХОТЯТ ЖИТЬ ПО ЗАКОНУ, А НЕ «ПО ПОНЯТИЯМ»

Эксперты подвели 
первые итоги вступления 
в мировой торговый клуб

С момента вступления России 
во Всемирную торговую организа-
цию прошло около двух месяцев, 
и экономисты подвели предвари-
тельные итоги. Итак, существенно 
вырос импорт свинины, раститель-
ного масла, молочных продуктов, 
табака и алкоголя. Нарастают те 
позиции, где есть спрос, считают 
эксперты; в перспективе же из-за 
роста импорта Россия может те-
рять до 1% ВВП ежегодно.

Первые последствия вступле-
ния в ВТО рассчитал департамент 
таможенно-тарифного и нетариф-
ного регулирования Евразийской 
экономической комиссии (ЕЭК). 
В  целом картина получилась бла-
гостная: стоимостный объем им-
порта товаров из стран дальнего 
зарубежья в Россию снизился по 
сравнению с августом 2012  года 
примерно на 10%. Гораздо меньше 
ввозилось фруктов и рыбы. Ввоз 
наземного транспорта по срав-
нению с августом сократился на 
треть, а легковых автомобилей  – 
более чем на 40%. Такие показате-
ли являются следствием введения 
«утилизационных сборов».

Однако не во всех сферах пра-
вительство предусмотрело защит-
ные меры в пользу отечественных 
производителей. Импорт свини-
ны в Россию увеличился на 16% 
в стоимостном выражении, а зна-
чит, происходит то, чего боялись 
скептики. Рост импорта свинины 
является прямым следствием об-
нуления ставки ввозной таможен-
ной пошлины на этот вид мяса.

Рост на 50% показал импорт 
растительного масла. Причина та 
же – снижение ставок пошлин.

Помимо свинины и раститель-
ного масла, в Россию стали на 
23% больше ввозить молочной 
продукции и табачных изделий 
(свыше 33%).

Существенно вырос импорт 
алкоголя: коньяка и бренди  – на 
48%, виски – на 23%.

Нарастают те товарные пози-
ции, где есть возможности быстро-
го роста импорта, считает прези-
дент Союза предпринимателей и 
арендаторов России Андрей Бу-
нич. В других же сегментах просто 
нет дополнительного спроса. «На-
пример, рынок одежды уже струк-
турирован, там уже некуда расти, 
там и так все импортное, – полага-
ет эксперт.  – Что  касается других 
товаров – фрукты, рыба – там либо 
уже засилье импорта, либо больше 
просто невозможно продать».

– По тем статьям, где уже были 
снижены пошлины в ВТО – по тому 
же продовольственному сектору, – 
уже наметился серьезный рост им-
порта,  – отмечает директор ана-
литического департамента БФА 
Денис Демин. – А те секторы, кото-
рые к вступлению в ВТО не очень 
привязаны, сократили импорт и 
маскируют теперь совокупный 
эффект от роста импорта в других 
областях.

В перспективе же, по рас-
четам Института народно-
хозяйственного прогнозирования 
РАН, из-за роста импорта вслед-
ствие вступления в ВТО Россия 
ежегодно будет терять 7,2  млрд 
долларов (или 1% ВВП). Причем 
$4 млрд придется именно на рос-
сийский агропром.

По данным лидера «Справед-
ливой России» Сергея Миронова, 
Россия уже сегодня столкнулась 
с такого рода негативом. Напри-
мер, АвтоВАЗ, по его словам, пре-
кратил покупать листовой металл 
у отечественных производителей 
и закупает его в Индии, «потому 
что теперь ВТО это позволяет, а 
отечественные предприятия – за-
колись пилой».

По информации эсеров, произ-
водитель сельскохозяйственной 
техники тоже испытывает трудно-
сти: «Ростсельмаш вынужден бан-
кротить свои предприятия, заказы 
сократились более, чем в два раза». 
По мнению Миронова, это прямое 
следствие «поспешного и необду-
манного вступления в ВТО».

Татьяна ЗАМАХИНА, mk.ru

ВТО «заспиртовала»  
и «задымила» Россию
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НЕСЕРЬЕЗНО

Факты о торговле Знакомые незнакомцы

Гороскоп финансов и карьеры 	
на ноябрь 2012 года

 
Овен

Вы не можете по-
зволить себе рассла-
биться, потому что 
риск потерять место 

(в том числе и на рынке) весьма 
высок. Некоторые из сложностей, 
которые возникнут именно сей-
час, так и останутся неразреши-
мыми. Хотя вам  и удастся балан-
сировать, но они будут всячески 
усложнять жизнь. Постарайтесь 
собрать как можно больше ин-
формации через людей прибли-
женных  – это наверняка приго-
дится. Не исключено, что в этом 
месяце придется экономить. 

Телец 

В авантюры лучше 
не ввязываться. Тем 
не менее,  можно 

заключать сделки, регистриро-
вать предприятия. Но только 
при условии, что в деле будут 
принимать участие не только 
ваши средства. Более того, их 
доля окажется точно меньше, 
чем чужих. Если предлагают 
командировки  – соглашайтесь. 
Там вы заработаете больше. Что 
касается доходов этого месяца, 
постарайтесь, чтобы они как 
можно меньше зависели от дру-
гих людей.

БЛИЗНЕЦЫ

Вы иначе относи-
тесь к людям, к 
собственным до-

стижениям. Если твердо решили, 
можете окончательно избавиться 
от вредных привычек.  Если хоти-
те утвердиться в коллективе или 
в социальной иерархии, произ-
вести впечатление на человека, 
который находится выше вас, 
вам придется тщательно проду-
мывать свой внешний вид, место 
встречи и свое поведение. Бери-
те не оригинальностью, а тем, 
что вы такие же, что отличий не-
много.

Рак

В этом месяце ваш 
девиз: «Беспокоить-
ся не о чем». Даже 

если вы ничего не станете пред-
принимать, ограничиваясь вы-
полнением повседневных обязан-
ностей, вы получите несколько 
больше ожидаемого. Ну а если 
проявите инициативу, станете 
искать поддержку и опору для 
своих начинаний, то успех вам 
гарантирован. Самое главное, 
что внутренне вы в ладу с собой. 
И понимаете, что все делаете 
правильно.

Лев

Звезды рекомен-
дуют вам осторож-
ность и взвешен-

ность в поступках. За удачу 
придется побороться, за успе-
хом – «постоять в очереди». Зато 
вы убедитесь, что не зря приоб-
ретали опыт, экспериментирова-
ли и всем интересовались – вот и 

пригодится. Обратите внимание 
на то, что возникающие пробле-
мы будут будто бы комплексны-
ми, соответственно, решать их 
придется в нескольких направ-
лениях одновременно, иначе 
они станут напоминать о себе 
снова и снова.

Дева

Вам кажется, что пра-
вила писаны не для 
вас, а значит, можете 

их нарушать. Например, от своих 
близких или коллег потребуете 
одно, а от себя – совершенно дру-
гое. А еще вам будет недоставать 
благоразумия и терпения. Напря-
мую лучше ничего не просить. 
Попробуйте организовать ситуа-
цию таким образом, чтобы то, 
что нужно вам, прозвучало как-то 
со стороны.

Весы

«Буря» событий сме-
няется «штилем» 
и все оказывается 
на своих местах. 

Не  факт, что этим положением 
вы будете довольны, но теперь 
хотя бы понятно, на что рассчи-
тывать и от чего отталкиваться. 
Если вы будете внимательны к 
деталям, к отдельным словам, а 
не к общему производимому впе-
чатлению, то сможете справить-
ся с собственными иллюзиями 
и довольно быстро определить, 
какие обещания окажутся заве-
домо ложными.

Скорпион

Со  случайностей 
и мелочей начнут 
завязываться от-
ношения, проекты, 

начинания, которым предстоит 
сыграть в вашей жизни важную, 
может быть, даже судьбоносную 
роль. Поэтому не делайте ничего 
такого, что будете исправлять. 
По-другому уже не получится. 
У  вас есть только один шанс, и 
его нужно использовать. В целом 
вы будете настроены хотя и энер-
гично, но разумно и последова-
тельно.

Стрелец

Массу дел вы стане-
те совершать будто 
бы на автопилоте. 

На качестве это не отразится, но 
только в тех делах, которые вы 
совершаете изо дня в день. Там 
же, где потребуется креатив или 
творческий подход, скорее всего, 
вы потерпите поражение. Причем 
для себя решите, что справитесь, 
смело ринетесь «в бой»... Но  не 
сложится. От таких предложений 
лучше отказываться (хотя бы вре-
менно) или же разделять ответ-
ственность с кем-то другим.

Козерог 

Не бойтесь экспе
риментов, потому что 
можно будет вернуть-

ся к той точке, с которой начали, и 
попробовать еще раз. Сюрпризов 
и неожиданностей, как таковых, 

не предвидится  – или ситуация 
повторит какую-то прошлую, или 
же вы будете догадываться, что 
этот вариант – один из вероятных. 
Если он вас не слишком устраива-
ет, то изменить происходящее бу-
дет не так уж и сложно, хотя это 
и займет достаточное количество 
времени.

Водолей

Вас ожидает яркий 
месяц, полный пе-
рипетий, приклю-

чений, неожиданных ситуаций и 
возможностей выкрутиться лишь в 
самый последний момент. Самим 
лавировать будет намного легче. 
Правило этого месяца: ничего не 
откладывать на потом и пользо-
ваться моментом. Считаете, что 
дальше условия будут получше? 
И не надейтесь, обязательно снова 
всплывет что-то неподходящее.

 
Рыбы

Рыбам не стоит вкла-
дывать дополнитель-
ные средства в соб-

ственный бизнес. Постарайтесь 
довольствоваться тем, что есть. 
Ситуация в ближайшее время из-
менится, и вы пересмотрите ва-
рианты предполагаемых затрат. 
Удачны начинания, связанные с 
зарубежьем. Там вы можете найти 
более дешевые поставки или же 
более дорогие заказы. Расширьте 
линейку товаров, предложений 
по услугам. Какими именно – вам 
подскажут люди, которые хвалят 
вас за глаза.

Распространяется по организациям 
и предприятиям Республики Татар-
стан. Ее читают в администрациях 
муниципальных районов, бизнес-
центрах республики, во всех залах 
аэропорта «Казань». 
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Кабаки в дореволюционной 
России торговали водкой «распи-
вочно» и «на вынос», а трактиры – 
только «распивочно на месте». 
До  1885  года в кабаках водка на 
вынос продавалась только ведра-
ми (12,3 л).

* * *
Бензин  – самый продаваемый 

в мире товар. Кофе – самый про-
даваемый в мире товар после 
бензина, а в международной тор-
говле – второй после нефти. Еже-
годно кофе продают более чем на 
2 миллиарда долларов США.

* * *
Самый дорогой картофель в 

мире  – сорт La Bonotte из Фран-
ции. Его  стоимость примерно 
500 евро за килограмм.

* * *
Самые дорогие сигареты в 

мире – марка Tresurer. Одна пачка 
стоит около 24 евро. А продаются 
они только в специализирован-
ных магазинах.

* * *
Наиболее востребованный в 

мире товар для левшей – левору-
кие ножницы.

* * *
Первым товаром со штрих-

кодом стала жевательная резинка 
Wrigle's.

* * *
Владимир Довгань («Дока пиц-

ца», «Дока хлеб») первым в совре-
менной России применил схему 
франчайзинга.

* * *
Тефлон выпускается с 1940-х 

годов. Но  изначально он выпу-
скался только для военных нужд. 
А  сковородки с тефлоновым по-
крытием появились лишь в 1960-е 
годы.

* * *
В 2004  году концерн игрушек 

Mattel официально объявил о рас-
ставании куклы Барби с ее бойф-
рендом Кеном. Барби покинула 
его ради другого мужчины по 
имени Блейн.

* * *
Компания «Адидас» (Adidas), 

основанная в 1948 году, свое на-
звание получила по первым бук-
вам имени и фамилии своего 
основателя – Адольфа Дасслера.

vorcuta.ru

Знакомые с детства крыла-
тые выражения, оказыва-
ется, могут быть длинней 
и иметь совсем другой 
смысл. Некоторые из тех 
пословиц и поговорок, ко-
торые известны нам много 
лет, в оригинале были 
не совсем такими. Иногда 
они менялись спустя века, 
подгадывая под настрое-
ние или новые реалии. 
Судите сами!

Бабушка гадала, надвое сказа-
ла: то ли дождик, то ли снег, то ли 
будет, то ли нет.

Бедность – не порок, а гораздо 
хуже.

В здоровом теле здоровый 
дух – редкая удача.

Ворон ворону глаз не выклю-
ет, а и выклюет, да не вытащит.

Гладко было на бумаге, да за-
были про овраги, а по ним хо-
дить.

Гол как сокол, а остер как то-
пор.

Голод не тетка, пирожка не 
поднесет.

Губа не дура, язык не лопата.
Два сапога пара, оба левые.
Дураку хоть кол теши, он сво-

их два ставит.
Дорога ложка к обеду, а там 

хоть под лавку.
За битого двух небитых дают, 

да не больно-то берут.
За двумя зайцами погонишь-

ся – ни одного кабана не пойма-
ешь.

Зайца ноги носят, волка зубы 
кормят, лису хвост бережет.

И делу время, и потехе час.
Комар лошадь не повалит, 

пока медведь не подсобит.
Кто старое помянет – тому глаз 

вон, а кто забудет – тому оба.
Лиха беда начало – есть дыра, 

будет и прореха.
Молодые бранятся  – тешатся, 

а старики бранятся – бесятся.
На чужой каравай рот не разе

вай, пораньше вставай да свой 
затевай.

Не все коту масленица, будет 
и пост.

Не печалится дятел, что петь 
не может, его и так весь лес слы-
шит.

Ни рыба, ни мясо, ни кафтан, 
ни ряса.

Новая метла по-новому метет, 
а как сломается – под лавкой ва-
ляется.

Один в поле не воин, а путник.
От работы кони дохнут, а 

люди – крепнут.
Палка о двух концах, туда и 

сюда бьет.
Повторенье  – мать ученья, 

утешенье дураков.
Пьяному море по колено, а 

лужа – по уши.
Пыль столбом, дым коромыс-

лом, а изба не топлена, не метена.
Работа – не волк, в лес не убе-

жит, потому ее, окаянную, делать 
и надо.

Расти большой, да не будь лап-
шой, тянись верстой, да не будь 
простой.

Рука руку моет, да обе свер-
бят.

Рыбак рыбака видит издалека, 
потому стороной и обходит.

Ума палата, да ключ потерян.
Язык мой  – враг мой, прежде 

ума рыщет, беды ищет.
adme.ru
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Беречь наш общий дом
фестиваль

С песни «Баллада о 
Татарстане» в исполнении 
заслуженного артиста 
России, народного 
артиста Татарстана 
Альберта Асадуллина, 
хора Государственного 
ансамбля песни и танца 
РТ и сводного детско-
юношеского хора под 
аккомпанемент оркестра 
народных инструментов 
«Казан нуры» начался 
республиканский 
этнофестиваль 	
«Наш дом – Татарстан».

К 
представителям на
ционально-культурных 
обществ, участникам 
и гостям фестиваля с 

приветственным словом обра-
тился Председатель Госсовета РТ 
Фарид Мухаметшин. «От всей 
души поздравляю с праздником 
вас, людей, которые сохраняют 
и преумножают толерантность, 
взаимопонимание, ценят и ува-
жают вековую дружбу представи-
телей разных национальностей и 
вероисповеданий, но считающих, 
что Татарстан стал их общим род-
ным домом, в котором они живут, 
трудятся, растят своих детей и 
внуков», – сказал глава республи-
канского парламента.

Фарид Мухаметшин зачитал 
приветствие Президента Татар-
стана Рустама Минниханова. 
«День народного единства на-
полнен глубоким патриотиче-
ским смыслом, – подчеркивается 
в этом послании.– Воспитание 
подрастающего поколения в духе 
уважения к историческому про-
шлому страны, подвигу старших 
поколений способствует оздо-
ровлению общественных отно-
шений. Желаю вам, дорогие та-
тарстанцы, крепкого здоровья, 
счастья и всего самого доброго!».

– Нет  ничего дороже взаимо-
понимания и доверия друг к дру-
гу, – заметил Председатель Госсо-
вета.  – Я  очень бы хотел, чтобы 
наш Татарстан, который уже в 
XXI веке отмечает 20-летие своей 
Конституции, где провозглашены 
права человека и гражданина, 
права представителей всех наро-
дов на изучение родного языка, 
сохранение обычаев и традиций, 
по этому пути шел и дальше.

Обновленный недавно открыв-
шийся Дом  дружбы народов, как 
отметил Председатель Госсовета, 
несет важную и высокую обще-
ственную миссию. Глава пар

ламента выразил слова искренней 
благодарности организаторам 
фестиваля, сотрудникам Дома 
дружбы народов, руководителям 
национально-культурных общин 
за совместную работу и понима-
ние ответственности той работы, 
которой они занимаются.

Концерт продолжился самодея-
тельными и профессиональными 
выступлениями. Самобытность 
татарской культуры раскрыли в 
народном танце артисты Госу-
дарственного фольклорного ан-
самбля под управлением Айдара 
Файзрахманова. Проникновенно 
и лирично прозвучала песня «Рус-
ское поле» в исполнении заслу-
женного артиста Татарстана Вла-
димира Васильева. С  любовью 
к родным истокам представили 
свои номера артисты марийско-
го фольклорного ансамбля «Кна-
вел», удмуртского – «Сактон», чу-
вашского  – «Росинка», ансамбля 
кряшен – «Бермянчек», хореогра-
фический коллектив грузинского 
национально-культурного обще-
ства. Отметим, фольклорные ан-
самбли приехали на фестиваль их 
разных уголков республики.

Зрительский восторг и апло-
дисменты вызвали наполненный 
экспрессией «Вайнахский танец» 
и незабвенная «Хава нагила» в ис-
полнении художественного руко-
водителя ансамбля «Симха» Эду-
арда Туманского. Сюрпризом для 
многих стало выступление пред-
ставителя армянской диаспоры 
Аршака Алтуняна, который ис-
полнил армянскую и татарскую 
песни. Удачно найденным сце-
нографическим решением стали 
видео-декорации  – выступления 
артистов иллюстрировались ви-
деосюжетами, рассказывающими 
о традициях, обычаях и красотах 
исторических мест проживания 
представителей национально-
культурных общин.

Гостями фестиваля были заме-
ститель Председателя Госсовета РТ 
Римма Ратникова, министр куль-
туры РТ Айрат Сибагатуллин, ру-
ководитель Департамента Прези-
дента РТ по вопросам внутренней 
политики Александр Терентьев, 
депутаты Госсовета, Почетный 
председатель Конгресса местных 
и региональных властей Совета 
Европы Кейт Витмор, представи-
тели парламентских делегаций Ре-
спублики Саха (Якутия) и других 
регионов РФ, ряда зарубежных 
государств  – Казахстана, Кыргыз-
ской Республики и других.

Галина АМИРОВА
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