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«Любишь	кефир	–	выбирай,	
будешь	за	рулем	ездить	или	
кефир	пить…».

Когда подарКи 
дарßт городам…
Подарком	Набережным	Челнам	можно	
назвать	то	масштабное	строительство,	
которое	развернулось	на	его	Московском	
проспекте.	Самый	известный	в	регионе	
рынок	–	Автозаводский	–	стремительно	
меняет	свой	облик.
На	днях	здесь	сдан	в	эксплуатацию	
новый	торговый	павильон.	«Этот	
рынок	вышел	на	новый	уровень	
развития	торговли,	–	отметила	на	его	
открытии	заместитель	руководителя	
исполкома	города,	начальник	
управления	экономического	развития	
и	поддержки	предпринимательства	
Наталья	Кропотова	(на	фото).	–	
Сотни	людей	имеют	здесь	
стабильную	работу…».

Казань	вступит	в	следующий	год	
в	статусе	первой	новогодней	столицы	
России.	Накануне	Нового	года	сюда	
приедет	Дед	Мороз	из	Великого	
Устюга.	Он	проедет	по	улицам	города,	
посетит	учреждения	социальной	
реабилитации	детей,	зажжет	главную	
новогоднюю	елку	и	встретится	
с	Кыш	Бабаем.	

В	Казани	прошел	V	съезд	
Всемирного	конгресса	
татар,	определивший	пути	
развития	татарского	этно-
са	на	предстоящие	годы.	
Приветствуя	делегатов	
съезда,	Президент	Респуб-
лики	Татарстан	Рустам	
Минниханов	подчеркнул:	
«Всемирный	конгресс	та-
тар	–	успешный	проект.	
Это	наша	опора,	всегда	
оправдывающая	дове-
рие…».

 Стр. 11

Сегодня	в	Набережных	Челнах	одно	из	самых	активных	
бизнес-сообществ	республики.	Многое	из	того,	что	
делается	здесь,	в	новинку	даже	ведущим	регионам	
страны.	Новая	рубрика	«Бизнес	автограда»	
познакомит	вас	с	опытом	челнинцев. Стр. 5

ÒÀÉÍÛÅ ÊËÞ×È 
ÍÀÈËß 
ÑÓËÅÉÌÀÍÎÂÀ

Ó×ÈÒÜÑß 
ÍÀ ×ÓÆÎÌ ÎÏÛÒÅ

ÂÛ ÅÙÅ ÓÑÏÅÅÒÅ 
ÍÀÏÈÑÀÒÜ ÏÈÑÜÌÎ 
ÄÅÄÓ ÌÎÐÎÇÓ

«Из	двух	умных	людей	
тот	умнее,	у	которого	
силы	больше…».

ПЕРЛОДРОМ

юрИй Лужков,

Стр. 11

to
pw

ar
.r

u

im
g.

n
gs

.r
u

ф
от

о 
В

яч
ес

ла
в 

За
ги

то
в

ф
от

о 
В

яч
ес

ла
в 

За
ги

то
в

БИЗНЕС	
ВРЕМЯ

№6 (10) ДЕКАБРЬ 2012 ГОДА

Стр. 2 бизнес-сообществ	республики.	Многое	из	того,	что	
делается	здесь,	в	новинку	даже	ведущим	регионам	
страны.	Новая	рубрика	«Бизнес	автограда»	
познакомит	вас	с	опытом	челнинцев.

БИЗНЕС	
ВРЕМЯ

№6 (10) ДЕКАБРЬ 2012 ГОДА

оправдывающая	дове-
рие…».

Сегодня	в	Набережных	Челнах	одно	из	самых	активных	
бизнес-сообществ	республики.	Многое	из	того,	что	
делается	здесь,	в	новинку	даже	ведущим	регионам	
страны.	Новая	рубрика	«Бизнес	автограда»	
познакомит	вас	с	опытом	челнинцев. Стр. 5

БИЗНЕС	
ВРЕМЯ

ÄÅËÎÂÀß ÃÀÇÅÒÀ ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ

Стр. 9



2	
БИЗНЕС ВРЕМЯ

	 №6 (10) декабрь 2012 года В ТАТАРСТАНЕ

КОРОТКОЙ
СТРОКОЙ
Налоговые платежи нефтяни-■

ков Татарстана в бюджеты всех 
уровней за 9 месяцев 2012 года 
составили 10 млрд. евро.

Из них более 90% приходится 
на федеральный бюджет. Об этом 
сообщил Президент РТ Рустам 
Минниханов на совещании по 
итогам работы нефтедобываю-
щей отрасли РТ. Он отметил, что 
в общем объеме нефтедобычи по 
России на Республику Татарстан 
и ОАО «Татнефть» приходится 
около 6,5%. Но даже этот объем 
позволяет получить столь серьез-
ный налоговый эффект, говорится 
на портале правительства РТ.

Новый комплекс открылся ■
на базе тепличного комбината 
«Майский.

«Сегодня «Майский» – один из 
крупных тепличных объектов в на-
шей стране. В Европе не много та-
ких комплексов. «Майский» – это 
инновационный комбинат. У  него 
огромные мощности и возмож-
ности»,  – отметил Рустам Мин-
ниханов, принявший участие в 
открытии комплекса, который был 
построен всего за полгода. «Май-
ский» занимает 2-е место в России 
по производству овощей закрытого 
грунта с годовым объемом более 
26,5 тыс.тонн и является лидером 
по урожайности овощей закрытого 
грунта – более 58 кг/кв.м.

Более 21 тыс. заявлений по-■
ступило от многодетных семей, 
желающих получить земельные 
участки.

Об этом сообщил министр зе-
мельных и имущественных отно-
шений РТ Азат Хамаев на респу-
бликанском совещании в Доме 
Правительства РТ. Он отметил, что 
всего в Татарстане насчитывается 
более 23 тыс. многодетных семей, 
при этом без учета городских окру-
гов, землю получили 83 процента 
многодетных семей. В столице 
Татарстана подано 4 тыс. 209 за-
явлений, кроме того, у жителей 
Казани есть возможность полу-
чить участки земли в селе Сокуры 
Лаишевского района.

С начала года сотрудники ор-■
ганов внутренних дел выявили 
26  преступлений и возбуди-
ли 15  уголовных дел в сфере 
жилищно-коммунального ком-
плекса.

Размер установленного мате-
риального ущерба по уголовным 
делам составил более 30 миллио-
нов рублей. Наибольшее количе-
ство преступлений совершается 
руководителями управляющих 
компаний и ТСЖ по фактам хище-
ний денежных средств. В основ-
ном руководители присваивают 
себе деньги, поступившие в ка-
честве оплаты за коммунальные 
услуги от граждан, сообщает 
пресс-служба МВД по РТ.

Отель «Алабуга Сити», рас-■
положенный в Елабуге, – не че-
тырхзвездочный.

Процедур, необходимых для 
получения 4 звезд, отель не про-
ходил. Использование им знаков 
соответствия категории без на-
личия на то разрешительных до-
кументов является актом недо-
бросовестной конкуренции. Этот 
вывод Управления Федеральной 
антимонопольной службы (УФАС) 
России по Татарстану подтвердил 
Арбитражный суд РТ. В мае это-
го года комиссия Татарстанско-
го УФАС России признала ООО 
«Центр гостеприимства» (г.  Ела-
буга) нарушившим ч. 1 ст. 14 Фе-
дерального закона «О защите кон-
куренции» («Недобросовестная 
конкуренция»).

Галина АМИРОВА

НОВОСТИ КОМПАНИЙ
"ТАТНЕФТЬ"

ОЭЗ "АЛАБУГА"

ОАО "КАМАЗ"

Более четырех сотен предло-
жений рассмотрела конкурсная 
комиссия традиционной научно-
техническая ярмарки идей и 
предложений «Татнефти».

Организованная совместно 
с научно-техническим обще-
ством нефтяников и газовиков 
Татарстан, ярмарка началась с 
обширной выставочной экспози-
ция структурных подразделений 
компании и нефтяных сервисных 
предприятий, Она познакомила 
участников мероприятия с но-
вейшими изобретениями, техни-
ческими решениями и проектами 
по различным направлениям про-
изводственной деятельности.

Работы номинировались по че-
тырнадцати направлениям, среди 
которых «Геология и разработка 
нефтяных и газовых месторожде-
ний», «Методы повышения нефте-
отдачи пластов», «Строительство 
скважин», «Ремонт скважин», «До-
быча нефти и газа», «Подготов-
ка нефти и газа», «Поддержание 

пластового давления», «Машины, 
оборудование и спецтехника», 
«Энергетика» и другие. В команд-
ном первенстве первое место за-
няло НГДУ «Альметьевнефть», 
второе – ТатНИПИнефть, третье – 
НГДУ «Азнакаевскнефть».

Также были присуждены ин-
дивидуальные премии в номи-
нации «Лучший новатор». Ими 
стали оператор по добыче нефти 

и газа НГДУ «Елховнефть» Антон 
Белоногов, ведущий распоряди-
тель работ по КРС НГДУ «Аль-
метьевнефть» Дмитрий Зайцев, 
инженер-технолог технологиче-
ского отдела по добыче нефти и 
газа и развитию производства 
«Альметьевнефть» Рустам Ка-
лимуллин и ведущий инженер-
технолог службы ППД НГДУ «Бав-
лынефть» Роман Чернов.

Лучшим фактором инвести-
ционной привлекательности 
Татарстана назвал особую эко-
номическую зону «Алабуга» 
партнер компании «КПМГ» Вик-
тор Акулян в ходе презентации 
инвестиционного потенциала 
ОЭЗ «Алабуга» в Посольстве Ре-
спублика Корея в России.

Во встрече, прошедшей при 
полном содействии и участии со 
стороны Чрезвычайного и Полно-
мочного Посла Республики Корея 

в России господина Ви Сон Лака, 
а также Полномочного Министра 
по экономическим вопросам По-
сольства господина Парк Бьёнг 
Хвана приняли участие руководи-
тели представительств в России 
таких известных во всем мире ко-
рейских «гигантов» как Samsung, 
LG Electronics, Hyundai, Doosan, 
Lotte, Daewoo и еще порядка пяти-
десяти компаний.

О факторах инвестиционной 
привлекательности Татарстана 
дополнительно рассказал ответ-

ственный за партнерские взаи-
моотношения между корейскими 
компаниями и «КПМГ» в России 
господин Акулян. По его словам, 
Татарстан – это удобная логисти-
ка: «через Татарстан проходит 
наиболее удобный путь, связыва-
ющий европейскую часть России 
с Казахстаном и Китаем», богатая 
ресурсная база: «7% российской 
нефти, добывается в республике», 
и серьезная поддержка со стороны 
властей.

Задержана группа злоумыш-
ленников, пытавшихся похи-
тить крупную партию товарно-
материальных ценностей с 
территории предприятия.

Как сообщил заместитель ге-
нерального директора ОАО «КА-
МАЗ» по безопасности Ильдар Ша-
милов, информация о подготовке 
данного преступления начала 
поступать ещё весной этого года, 
но так как злоумышленники дей-

ствовали достаточно осторожно и 
была налажена чёткая конспира-
тивная связь между участниками 
преступной группы, только свои-
ми силами сотрудники службы 
безопасности «КАМАЗа» не могли 
справиться, поэтому в соответ-
ствии с федеральным законом об 
оперативно-розыскной деятель-
ности обратились в правоохра-
нительные органы. «Сейчас сред-
ства массовой информации дают 
разные цифры по факту хищения 

товарно-материальных ценно-
стей, – отметил глава камазовской 
службы безопасности. – На «КА-
МАЗе» начата инвентаризация в 
соответствующих подразделени-
ях автомобильного завода. Пока 
этот процесс не завершится, я не 
могу назвать точную цифру, но по 
предварительным оценкам сумма 
украденного злоумышленниками 
товара составила более 4-5 млн. 
рублей».

Четыреста идей нефтяников

Презентация в посольстве Кореи

Предотвращена крупная кража

ВЫ ЕЩЕ УСПЕЕТЕ НАПИСАТЬ 
ПИСЬМО ДЕДУ МОРОЗУ

КОЛОНКА РЕДАКТОРА

Гамира Гадельшина

gamira@bk.ru

Ровно через 10 дней после 
конца света наступит Новый Год! 
Об этом мне напомнила коллега, 
которая увлекается психологией.

Чисто символическая дата, с 
наступлением которой хочется 
начать всё с чистого листа. Пусть 
сейчас все не так, как хотелось 
бы. Но ведь мы с вами знаем, 
что с первого января все будет 
иначе. Что-то обязательно слу-
чится. И непременно хорошее!

Мы начинаем ожидать свер-
шения чуда именно в зимнем 
декабре, а не в весеннем мае 
или предосеннем августе. Даже в 
воздухе в канун Нового года ца-
рит некая волшебная атмосфера, 
правда? Не конкретное, а что-то 
смутное, но приятное. Ожидание 
перемен к лучшему. И так – каж-
дый год...

Как рассказала мне прия-
тельница, если написать схему 
психологической зависимости 
человека от времен года, то по-
лучится: весна – расцвет, тре-
бующий активных действий, 
карьерного роста и бурной дея-
тельности гормонов, лето – кри-
зис с упадком сил, настроем на 
отпуск, «подзарядкой» новыми 
впечатлениями на отдыхе, осень 
– эпоха либо возрождения, либо 
угасания, когда наблюдается вто-
рой пик активности, это время 
«собирать урожай», анализиро-
вать и подводить итоги прошед-
шего года. Но вот зима – период 
становления, когда восстанавли-
вается утраченная энергия, пере-
сматриваются старые жизненные 
планы и строятся новые.

В декабре обязательно нужно 
мечтать и желать. Если мечты 
не сбываются, значит, вы про-
сто неправильно мечтали. Чтобы 
мечты осуществились, нужно 
внутренне настраиваться на хо-
рошее. Не говорите себе: а вдруг 
это не случится? Говорите: это 
непременно случится, причем в 
самом лучшем виде!

Чудеса сбываются. Новый год 
дается нам как шанс, как причи-
на действовать и изменить что-
то в своей собственной жизни. 
Сотворите чудо для близких или 
просто знакомых.

И какой бы период в своей 
жизни вы сейчас не переживали, 
я хочу пожелать вам всегда оста-
ваться оптимистами, верить в 
себя, уметь достойно справлять-
ся с трудностями, а главное – не 
терять чувства юмора!

Не упустите  
этот шанс…

Новый год все ближе, даже 
самые заядлые скептики и 
те с нетерпением ждут боя 
курантов, который провоз-
гласит о начала нового 2013 
года. Теперь мы уже знаем, что 
российский Дед Мороз живет в 
Великом Устюге, а его ново-
годняя почта принимает самые 
невероятные желания.

В 
дни новогодних каникул 
казанцев и туристов бу-
дет ждать насыщенная 
программа. Музеи, теа-

тры, залы подготовят специаль-
ную праздничную программу, 
а в главную ночь года в городе 
пройдет масштабное театрали-
зованное представление. Кстати, 

на главной площади московской 
усадьбы Деда Мороза, что в Кузь-
минском лесу столицы установлен 
волшебный почтовый шар. Если 
письмо окажется интересным и 
его автор не забудет указать свой 
адрес, то он обязательно получит 
ответ.

Между прочим, помощники 
Деда Мороза, отмечают, что ма-
лыши в своих посланиях часто 
пишут о том, что мечтают, что-
бы все маленькие жители Земли 
были счастливы. В последние 
годы они все чаще просят зимнего 
волшебника подарить им «наво-
роченные» гаджеты – мобильные 
телефоны, компьютерные игры, 
ноутбуки, всевозможные айфоны 
и айподы.Из подарков под ново-

г о д н ю ю 
елку они 
обычно про-
сят игрушки – 
деревянную 
лошадку-ка
чалку, барабан, 
«настоящую» 
корону, а также 
новую куртку 
или шапочку.

Но и взрослые обращаются к 
Деду Морозу  – они просят пога-
сить кредит в банке, сделать ре-
монт в квартире, автомобиль, хо-
рошую должность с приличным 
окладом. Так что время еще есть, 
и вы успеете написать письмо 
Деду Морозу…

Динара ЗАЮКОВА

Дмитрий Толбаров
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НАЛОГОВЫЕ 
ВЕСТИ
Скоро начнем болеть в элек-■

тронном виде
Соцстрах намерен сделать 

больничные листы россиян элек-
тронными. Причина в проблеме 
подделки листков временной не-
трудоспособности, которую таким 
способом предлагается решить. 
Планируется, что электронный 
бюллетень в ФСС РФ будет от-
правлять лечебное учреждение. 
При этом бумажный экземпляр 
сохранится – его в фонд должен 
будет передать сам застрахован-
ный.

Если нет лицензии■
Инспекция отказала компа-

нии в вычете НДС по ремонтно-
строительным работам, так как у 
ее подрядчика нет лицензии на 
их выполнение. Однако арбитры 
встали на сторону организации, 
поскольку она представила пол-
ный пакет надлежащим образом 
оформленных документов, под-
тверждающих правомерность 
применения налоговых вычетов. 
Отсутствие же у контрагента 
лицензии на выполнение строи-
тельных работ не опровергает 
самого факта их выполнения. По-
становление ФАС Северо-Запад
ного округа от 12.11.2012 №А52-
1812/2012.

Очередь станет электронной■
Определен перечень услуг, 

доступных налогоплательщикам 
в электронной системе управ-
ления очередью. Управлениям 
ФНС России по субъектам РФ 
предписано обеспечить оказание 
услуг, поименованных в перечнях 
(проведение сверки расчетов по 
обязательным платежам, прием 
деклараций, прием документов 
для государственной регистра-
ции, регистрация ККТ и др.). При-
каз ФНС России от 12.11.2012 
№ММВ-7-12/838@ «Об утверж-
дении перечней услуг, доступных 
налогоплательщикам в электрон-
ной системе управления оче-
редью при непосредственном 
обращении в территориальные 
налоговые органы»

Освободили от налога■
С 1 января 2013 года налогом 

на имущество облагается только 
недвижимость. Движимое иму-
щество – офисная техника, авто-
мобили, компьютеры, станки, ме-
бель и т. д. – от налогообложения 
освобождается. Такие поправ-
ки одобрил Совет Федерации. 
В ближайшие дни их должен под-
писать президент. Освобожде-
ние распространяется на любое 
движимое имущество при одном 
условии  – объект должен быть 
принят на учет в качестве основ-
ного средства 1 января 2013 года 
или позже.

Штраф не соответствует■
Анализируя размер предъяв-

ленной ПФР санкции, судебные 
инстанции пришли к выводу, что 
размер начисленного штрафа не 
соответствует тяжести совершен-
ного правонарушения, нанесен-
ному ущербу, степени вины пра-
вонарушителя и определен без 
учета обстоятельств, смягчающих 
ответственность за совершение 
правонарушения. Согласно по-
ложениям части 4 статьи 44 За-
кона №212-ФЗ, обстоятельства, 
смягчающие или отягчающие от-
ветственность, устанавливаются 
судом или органом контроля за 
уплатой страховых взносов, рас-
сматривающим дело, и учитыва-
ются при привлечении к указанной 
ответственности. Постановле-
ние ФАС Поволжского округа от 
23.10.2012 г. №А12-1515/2012
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БЛИЦ-ОПРОС

Играть по-честному

Двадцать 
ступеней 	
ТПП РТ

21.12.2012	
Ждем…

20	
лет

Сегодня открытие хостелов  – 
достаточно перспективное на-
чинание. Тем более республика, 
которой в рамках международных 
студенческих игр предстоит при-
нять гостей из 170 стран мира, 
нуждается в любом средстве раз-
мещения. Идея объединения в 
одну Ассоциацию продиктована 
временем. Сегодня нет ни одного 
законодательного акта, регули-
рующего деятельность хостелов. 
Проблема в том, что при про-
верках государственных органов 
(МЧС, Роспотребнадзор и т.д.) 
требования к хостелам предъявля-

ются такие же, что и к гостиницам 
международного уровня и феше-
небельным отелям мирового клас-
са. И, как следствие, отсутствие 
честных «правил игры» на рынке 
гостиничного сервиса. По мнению 
большинства хостельеров, про-
фильная Ассоциация станет реаль-
ным инструментом поддержки и 
защиты интересов руководителей 
мини-гостиниц. А также станет 
единой информационной площад-
кой для дискуссий. На совещании 
единогласно было принято реше-
ние о том, что Ассоциация хосте-
лов начнет свою деятельность под 

крылом Ассоциации рестораторов 
и отельеров республики, которая 
существует несколько лет и уже 
хорошо себя зарекомендовала. 
Хостельеры приняли в разработку 
единые стандарты осуществления 
деятельности хостелов. Плани-
руется, что этот документ станет 
базовым. На его основе в будущем 
будет разработан законопроект, 
регламентирующий деятельность 
хостелов, либо будет внесен в ка-
честве поправки в федеральный 
закон «Об основах туристской дея-
тельности».

Лия ГИЛЬМУТДИНОВА

В Казани создана Ас-
социация хостелов 
Республики Татарстан. 
На первом обширном 
совещании, участие 
в котором приняли 
директора хостелов и 
другие заинтересован-
ные структуры, об-
суждались насущные 
проблемы, с которыми 
руководителям мини-
гостиниц приходится 
часто сталкиваться.

Торгово-промышленная палата 
Республики Татарстан отметила 20-летие 
со дня своего основания.
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– Сегодня в связи с расшире-
нием рынка гостиничных услуг, 
увеличения числа хостелов и 
востребованности данного вида 
размещения, игнорировать этот 
сегмент рынка гостиничного 
сервиса стало невозможно, – от-
мечают инициаторы создания 
официального объединения 
мини-гостиниц, эксперты го-
сударственной «Системы клас-
сификации гостиниц и иных 
средств размещения» Оксана 
Саргина и Оксана Головко.  – 
Хостел-движение в России  – до-
статочно молодое явление, кото-
рое существует лет десять. Таким 
стажем могут похвастаться хосте-
лы Москвы и Санкт-Петербурга. 
В регионах, в частности, в Та-
тарстане, эти гостиницы начали 
появляться в течение прошлого 
года. Сейчас в Казани работает 
около двадцати хостелов. Еще 
столько же готовятся открыться 
ближе к Универсиаде-2013.

С
егодня членами ТПП яв-
ляются более двух тысяч 
различных предприятий. 
В рамках праздничных 

мероприятий в палате состоялось 
расширенное заседание админи-
стративного совета и правления 
ТПП РТ. В мероприятии приня-
ли участие Премьер-министр РТ 
Ильдар Халиков, президент ТПП 
РФ Сергей Катырин, генеральный 
директор Российского агентства 
поддержки малого и среднего 
бизнеса Виктор Ермаков, пред-
седатель Правления ТПП РТ Ша-
миль Агеев, представители раз-
личных Ассоциаций.

Во время заседания татар-
станские предприниматели 

рассказали о проблемах, с кото-
рыми они сталкиваются в раз-
личных отраслях экономики. 
В  частности, вопросы, связан-
ные с патентной системой нало-
гообложения, развития бизнеса 
в жилищно-коммунальной сфе-
ре, сельскохозяйственной отрас-
ли. В завершение встречи гене-
ральный директор Российского 
агентства поддержки малого и 
среднего бизнеса Виктор Ерма-
ков и председатель правления 
Торгово-промышленной палаты 
РТ Шамиль Агеев подписали со-
глашение о создании в Татарста-
не европейского информацион-
ного консультационного центра.

Алия ГИЛАЕВА

Иван Силантьев,
менеджер (Нижнекамск):
Эта идея для тех, кто не выдер-

живает груза проблем, для кого 
ответственность за себя, детей 
и окружающий мир оказывается 
непосильной. Тема апокалипсиса 
снимает напряжение. Зачем бес-
покоиться, волноваться, действо-
вать, если завтра наступит конец 
всего?

Альфир Ахмадеев,
предприниматель (Бугульма):
Мне недавно даже сон при-

снился о конце света. Типа Арма-
гедон, Апокалипсис, Судный день 
и все сразу вместе. Интересно, а 
они отличаются друг от друга? 
Вот 21 числа и посмотрим, что 
там нам наобещали.

Гульназ Сариева,
секретарь (Альметьевск):
Давно все газеты должны были 

написать, что конец света – пол-

ная чушь! Давайте лучше поду-
маем, какие подарки мы подарим 
нашим родным 31 декабря.

Алексей Емилов,
водитель (Елабуга):
Вообще-то не по себе как-то. 

Смотришь, богатые бункеры себе 
строят. Вон, говорят, на Рублевке 
прямо улицы подземные есть. На 
Западе тоже шороху дают по это-
му поводу. А вы-то сами верите? 
Может, что подскажете?

Евгений Лаврин,
директор предприятия 
(Казань):
Нет никаких указаний в проро-

чествах майя, ацтеков, или каких-
либо других древних народов, на 
то, что они предсказали неожи-
данные или серьёзные изменения 
на планете в 2012 году. Уж лучше 
давайте верить в любовь и друж-
бу! Пусть скорее наступит мир, 
где они будут главными!

Совсем скоро наступит 21 
декабря 2012 года. Если 
помните, на эту дату на-
значен конец света. Набе-
рите в любом поисковике 
цифру 2012 – и посыплется 
бесчисленное множество 
ссылок. Нас уверяют, что 
землю опустошат природ-
ные катастрофы, и спасет-
ся лишь горстка людей. 
А что думают по этому 
поводу наши читатели?
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иНТЕРВЬÞ

таÉные КлÞЧи наилß сУлеÉманоВа
–	 Наиль	 Наруллинович,	 на	

днях	вы	отметите	свой	шестиде-
сятый	по	счету	день	рождения.	
Как	 со	 стандартным	 мужским	
«набором»	–	сын,	дом,	дерево?

– С этим – порядок. Сына вы-
растил, деревьев посадил немере-
но, да и домов построил немало.

–	 Начать	 свое	 дело	 с	 нуля	 и	
сделать	его	успешным	–	задача	
не	из	простых…

– Почему же с нуля? Я пришел 
в бизнес не с пустыми руками. 
За плечами был немалый опыт. 
Главное – не боялся работы. 
Я ведь вырос в крестьянской се-
мье, где к труду приучались с ма-
лых лет. Со студенческой скамьи 
подрабатывал на шабашках, ис-
кал возможность заработать. По-
том работа на «Елазе» и.о. главно-
го инженера. И это была суровая 
школа. Когда понял, что масштаб-
ной стройки, такой же как «КА-
МАЗ» не будет, поскольку рухнул 
СССР, с которым рухнули и наши 
мечты о новом автогиганте, при-
шлось заново искать свое место. 
Именно тогда одним их первых 
организовал кооператив, строил 
в колхозах объекты, от мечетей и 
школ до коровников. А тут и ли-
хие девяностые подоспели…

–	Тогда	были	очень	популяр-
ны	 анекдоты	 о	 новых	 русских,	
первых	 бизнесменах	 России,	 в	
которых	 они	 обычно	 предста-
вали	людьми	недалекими…

– Малиновые пиджаки, золо-
тые цепи. Проходили это, и сам 
сталкивался с таким типом пред-
приимчивых… Мы были другие, 
производственники. У меня име-
лось и литейное производство, и 
строительные фирмы. Начинал 
торговать КАМАЗами. Но этот 
бизнес рухнул, причем с много-
миллионными потерями, однако 
и тогда выкарабкался.

Чтобы разбогатеть, надо соз-
давать и управлять, причем часто 
приходится идти по дорогам, по 
которым до тебя никто не шел. 
Но большинство людей ищут го-
товые шаблоны, которые позволят 
разбогатеть без лишних усилий. 
С такими психологическими уста-
новками не встанешь на ноги.

Знаете, я свой начальный капи-
тал не в деньгах меряю. Он в моем 
опыте, в накопленных знаниях. 
Сумасшедших денег не было. Их 
нет и сейчас. Денег, по-моему, 

должно быть столько, сколько 
есть мощности в замыслах, чтобы 
никакая твоя идея не погибла из-
за нехватки финансов.

–	 Не	 поделитесь	 секретами	
финансового	успеха?

– Мне кажется, самая разру-
шительная установка – верить в 
существование каких-то секретов 
успеха. Успех – результат поша-
гового процесса. И тот, кто ему 
следует, чего-то достигает. А тот, 
кто ищет тайные ключи, никогда 
не реализует ничего, потому что 
секретов, по большому счету, нет.

Проблема заключается в том, 
что современный бизнес – очень 
сложная система. Она требует 
эффективного управления. Этому 
невозможно научиться в теории, 
как невозможно заочно научиться 
плавать или водить автомобиль. 
Конечно, свои особенности в на-

шей стране есть. Не зря в России 
говорят, что 70% успеха зависит 
от связей и знакомств, а осталь-
ное – от личных качеств. Но на 
первое место я бы вывел везение. 
Очень важно в бизнесе и умение 
анализировать.

Нужна интуиция. Она же вы-
рабатывается годами. Обдумы-
ваешь какую-то идею недели две, 
к примеру, а потом срабатывает 
некий механизм, приходит мо-
мент, когда ты четко и ясно пони-
маешь, как правильно выстроить 
стратегию. Вот затеяли мы поста-
вить новый павильон на рынке, 
заменив им устаревшие сооруже-
ния. Срок определили в три меся-
ца, я и сам не верил сначала, что 
получится. Но все пошло, как по 
маслу: 16 ноября закончили, 17-
го получили разрешение на от-
крытие. И это вдохновило меня, 
строителей, всех предпринима-
телей на то, чтобы, не останавли-
ваясь, продолжить строительство 
торгового комплекса. Вот и сего-
дня рабочее утро начал не с каби-

нета, а прошел по всей террито-
рии, заглянул в новый павильон, 
порасспрашивал, как работается 
на новом месте. Не нарадуются 
люди. Да и в выходные, говорят, 
как никогда хорошо торговля 
шла. А тут уже другие подходят, 
когда, мол, нам построите новые 
места? И будем строить, даже 
если это рискованно в условиях 
ожидания очередного кризиса.

–	Бизнес	–	это	риск?
– Я бы добавил – расчетливый. 

В бизнесе самое главное – идея, 
под нее нужно найти коллектив 
единомышленников и уже по-
том – деньги. При этом не нужно 
изобретать велосипед. Если я на-
чинаю строительство, то прежде 
поезжу, посмотрю, оценю чужой 
опыт, возьму лучшее, приспосо-
блю под свои замыслы. Важно и 
то, что наш коллектив нацелен на 

конечный результат. Кстати, у нас 
замечательный коллектив. Хотя 
иногда бываю очень строг, но на 
работе, как мне кажется, я боль-
ше педагог, чем руководитель 
или хозяин. У нас работает много 
молодежи, приходится учить.

–	Научатся	–	уйдут?
– Бывает и такое. Переманива-

ют, обещают другие условия, бы-
вало, с хорошими специалистами 
расставались. Но есть основной 
костяк, для которого компания, 
корпоративная солидарность – не 
пустой звук. Уезжая в командиров-
ки или отпуск, я спокоен, уверен, 
что все будет идти так, как надо.

–	 Вам	 интересно	 работать	
или	зарабатывать?

– У меня нет и никогда не было 
алчности к деньгам. Миллиарды в 
заграничных банках – это не про 
меня. Мне интересен сам процесс 
работы. И я никогда не говорю 
«я заработал», я всегда говорю: 
«Мне Всевышний дал возмож-
ность заработать». Если я могу 
зарабатывать, я должен делиться 

с не имущим. Это же нормально. 
Жить в богатстве и роскоши, 
видя, что у кого-то рядом куска 
хлеба нет, – я так не могу, совесть 
не позволяет.

–	 Сегодня	 много	 говорят	
о	 том,	 как	 выжить	 малому	 и	
среднему	 бизнесу.	 А	 ведь	 есть	
огромная	 армия	 занимающих-
ся	даже	не	микро-,	а	нанобизне-
сом	 –	 предпринимателей,	 тор-
гующих	на	рынках…

– Любая власть очень бы хотела 
опираться на народ – в этом залог 
ее прочности. Сегодня много и 
открыто говорят о том, что прак-
тически отсутствуют налоговые 
льготы для малого предпринима-
тельства. Крайне слаба его госу-
дарственная поддержка, не про-
водятся экономические расчеты 
и прогнозы воздействия местных 
налогов и сборов на предприни-

мательский климат и состояние 
рынка. По сути, не разработана 
концепция государственной под-
держки малого предприниматель-
ства, нет для него и специальных 
режимов налогообложения.

Если говорить конкретно о 
торговле, то ей издревле прида-
вали важное значение, ведь она 
является одной из важнейших 
сфер жизнеобеспечения населе-
ния. В то же самое время – это 
один из стабильных источников 
поступления денежных средств, 
фактически торговля способству-
ет формированию основы финан-
совой стабильности государства.

И тут хотелось бы особо отме-
тить тот микроклимат, который 
создается муниципальными вла-
стями Набережных Челнов, горо-
да, с которым я связал жизнь.

иНТЕРВЬÞ

(ОКОНЧАНИЕ НА СТР. 8)

Стопроцентно	действующих	
рецептов	того,	как	стать	
успешным	предпринимате-
лем,	вряд	ли	кто	вам	даст.	
Собственно,	весь	архив	
удачных	стартов	в	бизнесе	–	
это	истории	личностей,	их	
становления.	И	тут	одних	
знаний	недостаточно,	ско-
рее	–	определенные	жиз-
ненные	ценности,	мотивы,	
способности,	характер	
самого	человека,	его	жела-
ние	изменить	окружающий	
мир.	Об	этом	мы	говорили	
с	известным	в	республике	
предпринимателем,	за-
местителем	генерального	
директора	Союза	рынков	
России,	президентом	Союза	
рынков	РТ,	кандидатом	эко-
номических	наук	Наилем	
Сулеймановым,	который	
возглавляет	холдинговую	
компанию	«Тулпар»,	куда	
входит	один	из	лучших	
рынков	страны	–	Автозавод-
ский,	–	расположенный	в	
Набережных	Челнах.

в бизнесе самое главное – идея, под нее нуж-
но найти коллектив единомышленников и уже 
потом – деньги. при этом не нужно изобретать 
велосипед. Если я начинаю строительство, то 
прежде обязательно поезжу, посмотрю, оöеню 
чужой опыт, возьму из него лучшее, приспосо-
блю под свои замыслы.
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ÁизНЕС АВТогРАÄА

ШАГНУТЬ К УСПЕХУ

ЛИЦОМ К ЛИЦУ

За	партой	–	юные	бизнесмены

Первый	Закамский	
франчайзинг-форум

Б
изнес-лагерь – двухднев-
ный курс, построенный 
на практических упраж-
нениях, работе в ко-

мандах над бизнес-проектами и 
консультации от успешных пред-
принимателей.

Действующие предпринима-
тели рассказали участникам, как 
развивать свой бизнес, куда дви-
гаться дальше, где найти моти-
вацию и понять, что стоит улуч-
шать, чего не хватает для выхода 
на новый уровень бизнеса.

В программе лагеря было мно-
го полезного для юных бизнес-
менов. Успешные и именитые 
предприниматели автограда по-
делились историей своего бизне-
са, а участники прошли тренинг 

«Модель успешного бизнеса», 
прослушали мастер-классы на 
темы «Личностный рост», «Рекла-
ма», «Маркетинг», «Продажи», 
«Систематизация бизнеса» и мно-
гое другое.

В открытии школы приняли 
участие заместитель начальни-
ка управления экономического 
развития и поддержки предпри-
нимательства Радмир Беляев, 
заместитель председателя Со-
вета молодежных организаций 
РТ Руфия Мухамадеева, руково-
дитель исполкома Набережно-
челнинского отделения «Единой 
России» Елена Шуралева и заме-
ститель председателя Совета мо-
лодых предпринимателей Антон 
Уткин.

21-я	по	счету	встреча	в	
рамках	республиканского	
проекта	«face	to	face»	про-
шла	на	днях	в	автограде.

В открытии встречи приняли 
участие руководитель Республи-
канского проекта «face to face» 
Александр Чесноков и выпуск-
ник Окфордского университе-
та, учредитель бизнес-проекта 
«face to face» («Лицом к лицу») 
Артур Хуснуллин. Для предпри-
нимателей прошел мастер-класс 
от Центра развития персонала 
«Бизнес-Инсайт», который про-
вела руководитель по маркетингу 
и рекламе, бизнес-тренер Татья-
на Есина и консультант, бизнес-
тренер Валентина Тютерева, те-
мой выступления которых стала 
правильная формулировка цели 

и ее достижение. После всех 
мастер-классов предпринимате-

ли приступили к общению в фор-
мате «face to face».

Как отметила в своем выступлении заместитель начальника 
управления экономического развития и поддержки предпринима-
тельства Елена Воронина, в Челнах высокая активность предпри-
нимателей, в городе стоит задача развивать и поддерживать малый 
и средний бизнес. «Вы создаете новые предприятия, организации, 
тем самым растет количество рабочих мест». Заместитель началь-
ника управления образования и по делам молодежи Александр 
Литвяков в своем выступлении подчеркнул, что в городе хорошо 
развиваются общественные организации, в том числе и по пред-
принимательству.

В программе форума приняли участие 11 компаний-франчайзеров 
со всей страны. Кроме того, приехали предприниматели из раз-
ных городов Татарстана и регионов России. Каждой компании-
франчайзеру предоставили по двадцать минут для презентации 
своего бизнеса, после которых прошли мастер-классы, на которых 
предпринимателям рассказали, как не ошибиться с выбором фран-
шизы, как генерировать поток клиентов из интернета, о системати-
зации бизнеса, социальных медиа-развлечениях, были затронуты и 
другие темы.

Прошел и розыгрыш призов. Свои франшизы представили такие 
фирмы как «Письма от Деда Мороза», «Арт-кресло», «Tio.su», «Мила-
денежка», «Родео-Джинс», «Namashinu.ru», «Dekor-club» и другие.

В	Набережных	Челнах	за-
вершил	свою	работу	III	ре-
гиональный	молодежный	
форум	бизнес-сообществ	
«Шаг	к	успеху».	В	нем	при-
няли	участие	120	начинаю-
щих	и	уже	действующих	
предпринимателей.

Ранним утром все предприни-
матели прошли курс тренингов на 
знакомство и сплочение от Цен-
тра психолого-педагогической по-
мощи «Диалог». На протяжении 
дня на форуме работала выставка 
банков города, свои кредитные 
продукты представили Сбербанк, 
Автоградбанк, Камкомбанк, Кам-
ский горизонт, Ак барс банк и Но-
мос банк.

В открытии форума приняли 
участие заместитель руководи-
теля исполнительного комитета 
города Наталия Кропотова, за-
меститель начальника управле-
ния экономического развития 
и поддержки предприниматель-
ства Радмир Беляев, начальник 
отдела по работе с молодежью 
управления образования и по де-
лам молодежи Диляра Галимова, 
депутат городского совета, пред-
седатель общественного совета 
предпринимателей при мэре го-
рода Сергей Кулиш, председатель 
Совета молодых предпринимате-
лей города Иван Шигин и другие 
официальные лица.

В своем приветственном сло-
ве Наталия Кропотова отметила 

важность проведения такого ме-
роприятия. «Уже 3-й год подряд 
форум собирает большое количе-
ство участников, которые на про-
тяжении двух дней получают мас-
су интересного; это и тренинги 
на командообразование, мастер-
классы с известными предпри-
нимателями, а также решение в 
ходе обсуждения своих и общих 
вопросов по развитию малого и 
среднего бизнеса», – отметила 
она. После своего выступления 
Наталия Кропотова вручила от-
личившимся членам Совета бла-
годарственные письма Руководи-
теля Исполнительного комитета 
города.

В рамках пленарного засе-
дания Иван Шигин отчитался о 
проделанной работе за прошлый 
год. На сегодняшний день по 
итогам форума в Совет молодых 
предпринимателей войдут более 
сорока предпринимателя. Кро-
ме этого, более сорока человек 
войдут в Союз начинающих пред-
принимателей города, который 
образовался именно на форуме. 
В завершении своего выступле-
ния Иван Шигин также поощрил 
членов Совета, внесших вклад в 
развитие организации, благодар-
ственными письмами.

В рамках форума, впервые в 
городе прошел «деловой обед», 
в котором приняли участие все 
участники и приглашенные го-
сти из города. Его темой стало 
развитие молодежного пред-

принимательства. Главный 
гость – председатель Совета мо-
лодых предпринимателей города 
Иван Шигин.

После пленарного заседания 
работа форума прошла по трем 
секциям: проблемы развития 
субъектов малого и среднего пред-
принимательства, программы 
поддержки предпринимательства 
на территории города и роль обще-
ственных объединений в развитии 
начинающего предприниматель-
ства. По итогам каждой секции 
были внесены предложения в ито-
говую резолюцию форума.

Вечером для участников фо-
рума прошел мастер-класс «Как 
поставить бизнес на ноги», ко-
торый провели генеральный 
директор ООО ЧОП «Авантаж» 
Сергей Коршиков и председатель 
Общественного Совета предпри-
нимателей при мэре города На-
бережные Челны, генеральный 
директор ООО «Трансторгсервис» 
Сергей Кулиш. Кроме этого, го-
сти из Казани от АНО «Казанский 
игропрактический центр» про-
вели бизнес-игру «Космическая 
станция», тренинг «Жизненный 
цикл бизнеса за час».

В завершение Форума прошли 
учредительные собрания Совета 
молодых предпринимателей и Со-
юза начинающих предпринимате-
лей. После чего предприниматели 
долго не расходились, обменива-
лись контактами и общались.

Более	ста	юных	
бизнесменов	приняли	
участие	в	работе	
тематической	смены	
«Школа	бизнеса»,	которая	
организуется	и	проводится	
Ассоциацией	начинающих	
предпринимателей	при	
поддержке	управления	
образования	и	по	делам	
молодежи	и	управления	
по	поддержке	и	развитию	
предпринимательства	
исполкома	и	молодежного	
центра	«Заман»	на	базе	
оздоровительного	центра	
«Росинка»	автограда.

За	опытом	–	
в	Челны
Сегодня	в	Набережных	Челнах	одно	из	самых	активных	
бизнес-сообществ	республики.	Пути	развития	малого	и	
среднего	бизнеса	в	автограде	–	предмет	пристального	
внимания	местной	администрации.

Понимание того, что государственная поддержка предпринима-
тельства просто необходима, и она должна стать амортизационной 
подушкой, компенсирующей вызовы внешней среды, привело к соз-
данию в структуре исполнительного комитета управления эконо-
мического развития и поддержки предпринимательства, в составе 
которого заработал отдел по поддержке и развитию предпринима-
тельства.

Многое из того, что делается здесь, в новинку даже ведущим ре-
гионам страны. «Наша задача – за ближайшие годы двукратно уве-
личить долю малого предпринимательства в налоговых поступлени-
ях, – говорит заместитель начальника управления экономического 
развития и поддержки предпринимательства Радмир Беляев, кото-
рый и возглавил новый отдел. – Для ее решения мы активно реали-
зуем мероприятия по всем возможным направлениям в тесном взаи-
модействии с Торгово-промышленной палатой Набережных Челнов 
и региона «Закамье», Камским индустриальным парком «Мастер», 
бизнес-инкубатором, выставочным предприятием «ЭКСПО-КАМА», 
Советом молодых предпринимателей» и с еще 33-мя организациями 
структуры по поддержке и развитию предпринимательства города».

Новая рубрика «Бизнес автограда» познакомит вас с опытом чел-
нинцев, расскажет об инициативах местной власти, о проблемах 
бизнес-сообщества и, главное, – о способах и методах устранения 
этих проблем. Учиться нужно на чужом опыте, тем более, если он 
позитивный.

В	IT-парке	Набережных	Челнов	прошел	первый	За-
камский	франчайзинг-форум.	Это	первое	бизнес-
мероприятие	подобного	рода,	проведенное	в	Татарстане,	
целью	которого	стало	улучшение	предпринимательской	
активности	в	городе,	привлечение	в	город	дополнитель-
ных	инвестиций,	открытие	дополнительных	возмож-
ностей	для	предпринимателей	города.	Организаторами	
выставки	выступили	татарстанская	компания	«Франчай-
зинг	5.РФ»	и	Агентство	креативных	решений	при	под-
держке	исполкома	автограда.

На фото: Идет мастер-класс.

Материалы	страницы	подготовлены	Евгением	СИРОТКИНЫМ
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пишут из регионов России

Выжили сами и помогли выжить стране. 
А теперь?

ЧТО МОЖЕТ ПОГУБИТЬ РЫНКИ?

П
редседатель правления 
союза Елена Маранова 
от имени тысяч рыноч-
ных торговцев пишет 

в своем письме на имя лидера 
страны В.В. Путина: « В 90-е годы 
мы, оказавшись без работы, вы
шли на рынки. Выжили сами и 
помогли выжить стране, с перво-
го дня своей работы платя нема-
лые деньги в бюджет государства. 
На сегодняшний день торговля на 
розничных рынках создает уже 
сотни тысяч рабочих мест для лю-
дей смежных профессий.

Теперь нам опять предлагают 
выживать. Наше терпение на ис-
ходе, мы устали от того, что госу-
дарство отнимает последнее, ли-
шая средств к существованию.

Вы – наш лидер, являетесь об-
разованным человеком, который 
много ездит по миру и знает, что 
во всех высокоразвитых странах 
существуют рынки, где торговля 
осуществляется вне капитальных 
строений и зданий. Рынки есть в 
центре Парижа, Лондона, Нью-
Йорка и т.д. А  Германия, когда 
была в тяжелом экономическом 
положении, стала развиваться 
только благодаря мелкотоварно-

му производству и мелкорознич-
ной торговле.

Социальная напряженность в 
нашем обществе растет. Взрыв, 
всплеск социального негодова-
ния способен вылиться в немо-
тивированный протест граждан, 
а провокаторы националистиче-
ского и др. толка, как показыва-
ет практика, способны агрессию 
людей направить против государ-
ственного устройства страны.

Государственники должны по-
нимать, что розничные рынки  – 
это единственное место, где сель-
хозпроизводители могут сбывать 
свою продукцию без посредников. 
Строительство крытых рынков 
в небольших городах, районных 
центрах нерентабельно. Местные 
бюджеты не в состоянии взять на 
себя эти затраты. Строительство 
капитальных зданий приведет к 
увеличению расходов предприни-
мателей, связанных с арендой по-
мещений. Дополнительные расхо-
ды повлекут за собой повышение 
розничной цены на экологически 
чистые продукты. Это приведет к 
тому, что цена на зарубежные ген-
номодифицированные продукты 
аналогичного торгового сегмента 

будет существенно ниже. Ни о ка-
ком здоровье нации тогда не мо-
жет идти и речи!

На крытых рынках возникает 
ненужный посредник между про-
давцом и покупателем, что ведет 
к росту цен. Сельхозпроизводи-
тель знает, что места в торговых 
центрах будут ему не по карману. 
Масса людей, занятых в мелкороз-
ничной торговле, потеряет свои 
рабочие места, а малый бизнес 
разорится и как массовое явление 
в России может исчезнуть, а это 
опора экономики во всех стра-
нах – малый и средний бизнес.

В результате закрытия роз-
ничных рынков тысячи крепких 
рабочих рук высвободятся. А  в 
связи с отсутствием развития 
промышленности и сельского хо-
зяйства отсутствуют и новые ра-
бочие места. Куда с рынков идти? 
Только на площадь. В масштабах 
страны число безработных может 
увеличиться на 1  млн. граждан. 
Об этом важно помнить не только 
накануне выборов.

В то время, когда весь циви-
лизованный мир жестко огра-
ничивает сетевую торговлю, на 
российском рынке складывается 

тенденция к развитию сетевой 
экспансии и искусственного по-
глощения открытого рыночного 
формата торговли. С  принятием 
закона крестьянину некуда будет 
идти. В системе сетевой торговли 
его никто не ждет. ФЗ №271 лоб-
бирует интересы сетевых компа-
ний,  куда и уходит вся прибыль 
от торговли. Мы не должны при-
нятием административных мер 
решать проблемы сетевиков, соз-
давая им преимущества на рын-
ке. Это противоречит российско-
му законодательству.

У каждого продавца есть свой 
покупатель. Покупателями на роз-
ничных рынках являются самые 
социально незащищенные слои 
населения, и лишая их возможно-
сти выбора, законодатель только 
способствует социальной напря-
женности, которая неизвестно ка-
ким образом выльется для власти. 
При закрытии розничных рынков 
будут неизбежны массовые вол-
нения населения, митинги и за-
бастовки как предпринимателей, 
так и потребителей.

Ко мне как руководителю об-
щественной организации пред-
принимателей после принятия 

вышеуказанного закона обраща-
ются как предприниматели, так и 
потребители, с просьбой принять 
меры к изменению сложившей-
ся ситуации, иначе их доверие к 
власти будет серьезно подорвано, 
потому что создаются условия, не 
улучшающие уровень жизни насе-
ления, а только ухудшающие, при 
этом мнение самого населения 
не учитывается. Это обращение я 
пишу под диктовку и по поруче-
нию предпринимателей Пензен-
ской области, и мы готовы собрать 
тысячи подписей в поддержку.

Переходные положения о пе-
реводе рынков в капитальные 
строения необходимо как макси-
мум  – отменить, как минимум  – 
продлить сроки или ввести мора-
торий на их действие. Вариантом 
решения этого вопроса может 
стать передача его рассмотрения 
на места, т.к. экономическая си-
туация в регионах неодинакова и 
необходим дифференцированный 
подход с учетом всех особенно-
стей. Мы  обращаемся к Вам  как 
к настоящему лидеру нашей на-
ции, просим Вашего личного вме-
шательства и очень надеемся на 
Вашу помощь».

Десятки общественных организаций, представляющих интересы предпринимателей, со всех концов страны вновь  
и вновь обращаются к первым лицам государства с тем, чтобы антинародный федеральный закон 271-ФЗ был пересмотрен.

ПЕНЗА

Ростов-на-Дону

И 
тут возникает резон-
ный вопрос, а нужно 
ли стричь под одну 
гребенку всю огром-

ную страну с ее разными клима-
тическими поясами. Если на се-
вере России торговлю фруктами 
и овощами с открытых торговых 
точек можно осуществлять всего 
два-три месяца в году, то на юге 
это можно делать практически 
круглогодично. А  взять ментали-
тет южанина, для которого посе-
щение открытого рынка на све-
жем воздухе является частью его 
повседневной жизни. И  вряд ли 
стоит рушить многолетние тра-
диции в угоду какому-то непро-
думанному централизованному 
решению, от которого со време-
нем все равно придется отказать-
ся. А  это значит, что огромные 
деньги, вложенные в выполне-
ние положений ФЗ №271, будут 
попросту выброшены на ветер. 
Нам  что, некуда их применить с 
большей пользой?

А посему, самым разумным в 
этой ситуации представляется 
передача полномочий устанав-
ливать сроки капитального и 
некапитального строительства 
розничных рынков субъектам Фе-
дерации, как и предлагает Ассоци-
ация рынков Ростовской области. 
На  прошедшем в конце ноября 
2011 года в Общественном собра-

нии РО совещании руководителей 
предприятий области Юрий Му-
ковоз задал губернатору вопрос 
о его отношении к пресловутой 
статье 24 ФЗ №271. Василий Голу-
бев проявил полную осведомлен-
ность о существовании этой про-
блемы и предлагаемых вариантах 
ее решения и ответил, что сам он 
за здравый смысл и за ту форму-
лировку статьи 24, которую пред-
ложила Ассоциация рынков РО, 
потому что регионам не нужны 
социальные потрясения.

17 ноября 2011 года, за день до 
принятия Федерального закона 
об изменениях в ФЗ №271, СМИ 
опубликовали заявление вице-
премьера Виктора Зубкова о том, 
что это последняя уступка Прави-
тельства РФ, что вызвало крайне 
негативную реакцию в обществе.

Спасение утопающих – 
дело рук утопающих
Пока шли выборы депутатов 

Госдумы и Президента РФ, на-
пряженная подспудная работа по 
отмене ст.  24  ФЗ №271  в стране 
не прекращалась. С 25 января по 
3 марта 2012 г. Ассоциацией рын-
ков Ростовской области при уча-
стии Союза рынков России, Гиль-
дии рынков Краснодарского края, 
Союза рынков Республики Татар-
стан в режиме онлайн была орга-
низована и проведена Всероссий-

ская конференция «Перспективы 
развития розничных рынков и 
Федеральный закон №271 «О роз-
ничных рынках…». В ее ходе вы-
сказались 48  участников из Рес
публики Адыгея, Краснодарского 
края, Ростовской, Пензенской, 
Тульской, Ярославской областей, 
Республики Татарстан, Сахали-
на в лице представителей управ-
ляющих рынками компаний, 
предпринимателей-арендаторов, 
фермеров, журналистов, ученых, 
экспертов, представителей обще-
ственных, политических объеди-
нений и потребителей.

Мнения выступавших свелись 
к немедленной отмене статьи 24 
закона, которая приводит к не-
гативным разрушительным по-
следствиям, особенно в южных и 
аграрных регионах страны.

Участники конференции счи-
тают, что требование повсемест-
ной капитализации рыночных 
строений не учитывает различий 
существования рынков в круп-
ных, средних городах или посел-
ках, приводит к сокращению ко-
личества рынков и уменьшению 
числа торговых мест (более 50% 
с начала действия закона), при-
водит к значительному увеличе-
нию стоимости аренды торговых 
мест, к чему не готовы предпри-
ниматели и что нарушает базо-
вый принцип рыночной эконо-
мики – дешевизны и доступности 
торгового места, проводится в 
условиях отсутствия какого-либо 
экономического режима благо-
приятствования и поддержки (в 
период строительных работ на 
рынках управляющие компании 
и арендаторы теряют покупате-
лей, доход или вообще возмож-
ность заниматься бизнесом), уни-
чтожает универсальность рынков 

как одну из основных базовых со-
ставляющих привлекательности 
рыночной торговли для продав-
цов и покупателей.

Федеральным законом лик-
видирована сеть торгово-заку
почных предприятий, которые 
раньше были на рынках, в пода-
вляющем большинстве своем яв-
лявшихся выходцами из потреб-
кооперации. Все  хорошее из той 
системы, наработанное за долгие 
годы, многие рынки взяли с собой 
в рыночную экономику.

Повсеместное превращение 
рынков в капитальные торговые 
комплексы – это, по сути, ликви-
дация рыночного формата, кото-
рый сегодня широко востребо-
ван. Рынки у нас, как и во всем 
мире,  – социальные объекты, и 
грубое администрирование и 
«реформирование» их приводит 
к крайне негативным послед-
ствиям – росту цен, безработице, 
уменьшению торговых мест по 
реализации отечественной про-
дукции, в том числе и сельскохо-
зяйственной, росту радикальных 
настроений.

К чему приведет  
неизмененный ФЗ №271?
Ст. 24  ФЗ №271  создает усло-

вия для «экономической смерти» 
сотен тысяч и даже миллионов 
представителей малого бизнеса. 
Закон нарушает принципы кон-
куренции. Осознав всю остро-
ту проблемы (но, видимо, не до 
конца), депутаты и чиновники 
вместо того, чтобы действовать 
в пользу отмены ст. 24, сегодня 
говорят о замене рынков ярмар-
ками и оптово-розничными сель-
скохозяйственными торговыми 
центрами. Но  ярмарки являют-
ся разовыми мероприятиями, а 

рынки работают на постоянной 
основе. В  прежние времена на-
личие рынков никак не мешало 
проведению сезонных сельско-
хозяйственных ярмарок и только 
дополняло красочный формат 
рыночной торговли. Кроме того, 
ярмарка не предполагает на-
личия ветеринарно-санитарной 
лаборатории, которая на рынке 
есть в обязательном порядке, что 
не обеспечит защиту прав по-
требителей в части санитарной 
безопасности реализуемой на яр-
марках продукции.

Закон стимулирует муници-
пальные власти и предпринима-
телей просто менять проблемный 
рыночный формат на другой, т.е. 
к смене вывески, и называть су-
ществующие рынки ярмарками, 
торговыми комплексами и цен-
трами, что далеко не всегда соот-
ветствует действительности.

Первый результат
Такая напряженная работа 

не могла не принести положи-
тельных результатов. 29  июня 
председатель комитета Госдумы 
по аграрным вопросам Николай 
Панков по результатам встречи 
с вице-премьером РФ Аркади-
ем Дворковичем, отвечающим в 
Правительстве России за АПК, со-
общил о его позиции по этому во-
просу. Аркадий Дворкович счита-
ет, что «необходимо будет внести 
изменения в закон о розничных 
рынках, где нужно предусмотреть 
передачу права региональным и 
муниципальным органам само-
стоятельно устанавливать сроки 
перевода рынков или части пави-
льонов в капитальные здания и 
сооружения».

Сергей ДУДНИЧЕНКО,
Ростов-на-Дону

Сегодня абсолютно ясно, что проблема рынков пока не 
решена полностью, и решить ее путем отсрочек вступле-
ния в действие закона просто невозможно. Рынки горо-
дов худо-бедно, но, скорее всего, смогут через некоторое 
время выполнить положения ФЗ №271, а вот у сельских и 
поселковых рынков такой возможности просто нет из-за 
отсутствия финансовых средств и спонсоров, желающих 
вложиться в это достаточно рискованное предприятие. 	
Им просто придется перейти в другой формат торговли, 
чтобы не стать нарушителями закона.

Пензенская областная общественная организация	
«Союз предпринимателей» не раз обращалась в самые высокие инстанции 	

с просьбой решить эту крайне серьезную для рынков страны проблему. 
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БиÇнес стал его КораБлем

ÞÁилЕЙ
Одно	из	самых	заметных	общественных	объ-
единений	предпринимателей	республики	в	
эти	дни	отмечает	юбилей	–	10	лет	исполняется	
Ассоциации	предприятий	малого	и	среднего	
бизнеса	Татарстана.	Появившаяся	на	свет	как	
идея	одного	увлеченного	и	неравнодушного	
человека	–	Хайдара	Халиуллина,	–	сегодня	она	
стала	влиятельной	и	значимой	организацией.

Его кораблем стал бизнес. Тог-
да же Хайдар Халиуллин выступал 
с инициативой помогать начина-
ющим предпринимателям путем 
предоставления льготной аренды, 
консультационной, юридической 
помощи. Была создана Ассоциа-
ция предприятий малого и средне-
го бизнеса Республики Татарстан. 
Общие бухгалтера, юристы, про-
граммисты и оргтехника. Вместе 
держаться предпринимателям 
всегда легче, чем по одному.

Много лет Хайдар Халиуллин 
совмещает бизнес, преподавание 
и общественную деятельность. 
За это время он научился не пасо-
вать перед трудностями. «Только 
люди сильные духом достигают 
каких-то успехов», – повторял он 
себе и детям. Своим кредо он за-
разил и многих предпринимате-
лей. Благодаря единомышленни-
кам, ассоциации удалось выжить 
в самые сложные для нее време-
на. Те, немногие, кто поддержал 
тогда Хайдара, с ним до сих пор.

– Мы начинали с маленькой 
комнатушки на улице Парижской 
коммуны, 11, говорит Роберт За-
киров, директор ООО «Мигра», – 
Это было какое-то новое явление 
в нашем обществе, когда предпри-
ниматели собирались и пытались 
решать свои насущные проблемы 
коллегиально. И мы сразу реши-
ли, что наш бизнес будет честным, 
мы будем платить все налоги, ни-
каких конфликтов у нас с государ-
ством, законом быть не должно.

Кроме Роберта Закирова у ис-
токов Ассоциации стояли Халим 
Гайнуллин (главный редактор 
журнала «Право и Жизнь»), Ольга 
Волкова (директор ЗАО «Тиор»), 
Гузель Гиззатуллина (директор 
ООО «Айра»), Фарида Галеева 
(директор ЗАО «Юлдыз»). «Цель 
была – общими усилиями решать 
проблемы предпринимательства, 
которые, как нам казалось, тогда 

могли бы быть решены быстро, 
но время показало, что их коли-
чество только увеличивается», – 
говорит Фарида Галеева.

Сначала Ассоциация называ-
лась «Таурус», что в переводе с 
латинского означает «телец». Это 
знак зодиака Хайдара. Тогда в объ-
единение «Таурус» входило всего 
7 компаний, которые пытались 
бороться за свои права. И вот, на-
конец, в 2001 году был принят За-
кон Республики Татарстан №679 
«Об утверждении Государствен-
ной комплексной программы Ре-
спублики Татарстан по развитию 
малого предпринимательства на 
2001-2004 годы». Основные меро-
приятия Программы были направ-
лены на решение таких проблем, 
как несовершенство системы на-
логообложения; отсутствие ме-
ханизмов самофинансирования; 
административные барьеры на 
пути развития малого предприни-
мательства. Диагностирование, 
проведение статистических ис-
следований помогло Правитель-
ству Татарстана выработать ряд 
оперативных управленческих ре-
шений, многие из которых были 
продиктованы временем.

– Так появился законопроект о 
льготном налогообложении для 
малого бизнеса, в котором был 
разработан специальный режим 
применения единого налога на 
вмененный доход, – рассказывает 
Хайдар Хайруллович.– Контроли-
рующие органы стали приходить 
на предприятия малого бизнеса 
значительно реже. Агентством по 
поддержке предпринимательства 
Татарстана начали выдаваться 
первые гранты на развитие бизне-
са. Позже линейка грантов была 
расширена Комитетом по под-
держке предпринимательства. А 
при Агентстве инвестиционного 
развития Татарстан стал первой 
площадкой в России, где впервые 

была апробирована программа 
«Лизинг-грант». Многие банки 
стали выдвигать более лояльные 
условия кредитования МСБ. Все 
эти меры привели к нужному ре-
зультату.

В 2005 году в Татарстане было 
зарегистрировано всего 50 тысяч 
малых предприятий. К 2012 году 
этот показатель увеличился более 
чем в 3 раза.

– Коррупция – единственное 
зло, с которым государству не 
удается справиться до сих пор, – 
говорит один из сподвижников 
нашего героя, директор ООО 
«Копонат+» Фердинанд Хуснут-
динов, – У меня строительная 
компания и самая большая про-
блема для нас – это бюрократи-
ческая проволочка, оформление 
документов, которые мы делаем 
по два года, а строим полгода. Фи-
нансирование в бюджетных орга-
низациях затянутое, возможен 
«кидальный» вариант. Вся эта за-
вязка системная. Это искоренять 
будет очень тяжело.

Этап становления Ассоциации, 
формирование движения едино-
мышленников пришелся на 2008 
год. Несколько активистов были 
назначены вице-президентами, 
которые возглавили направле-
ния деятельности Ассоциации. В 
это же время повсеместно стали 
открываться представительства 
Ассоциации в регионах России, 
в других странах мира. Вскоре в 
Ассоциации были представлены 
различные предприятия, рабо-
тающие в разных сферах бизне-
са. От юридических, бухгалтер-
ских, информационных услуг до 
строительства, медицины и про-
изводства. К такому мощному 
объединению Правительство ре-
спублики не могло не прислуши-
ваться. Члены Ассоциации актив-
но приглашались для участия в 
рабочих группах для проведения 

экспертиз и согласования законо-
проектов, стали членами Обще-
ственной палаты, политических 
партий и других серьезных объ-
единений. Ими была проведена 
Общественная экспертиза проек-
та Закона «О развитии малого и 
среднего предпринимательства в 
Республике Татарстан».

Многие идеи и план их реа-
лизации приходили во время 
велопробегов, совместных спор-
тивных мероприятий, выездов на 
природу. Зимой на лыжах, летом 
на рыбалке.

– Мы вообще на велосипеде 
ездить не умеем, – смеются дети 
Хайдара Халиуллина. – А папа ез-
дит по 120-140 км. Он спортом за-
нимается с самых юных лет. Наш 
папа – эталон для подражания.

А еще любит искусство, музыку 
времен «Битлз», владеет резьбой 
по дереву, любит шить и готовить. 
Правду говорят, что профессия 
накладывает на человека свой от-
печаток. «Главное в жизни семья 
и дети, – говорит Хайдар,– секрет 
семейного счастья во взаимо-
понимании, умении сглаживать 
острые углы». Эти черты помогли 
Хайдару и в работе. Понимание в 
семье и поддержка соратников – 
вот ключевые позиции для успеш-

ного общественного деятеля.
– Мы стараемся придать боль-

шую весомость решениям Ассоциа-
ции, говорит Рафик Шайхутдинов, 
директор ООО «МаркетингСервис-
Бюро», – И проводим активную 
партнерскую политику с профиль-
ными министерствами и ведом-
ствами, которые видят в Ассоциа-
ции партнера. Мы помощники 
власти в развитии и формировании 
новой деловой среды, без которой 
невозможно развитие бизнеса.

Актив Ассоциации является 
автором многих проектов. На-
пример, разработка комплексной 
информационно-правовой систе-

мы защиты предпринимателей, 
совершенствование интернет-
портала «Форум предпринима-
телей Республики Татарстан», 
проведение ежегодного конкурса 
«Предприниматель года».

По прошествии времени члены 
Ассоциации видят в объединении 
зародыш народной власти. Дей-
ствительно, когда идеи начинают 
овладевать массами, тогда виден 
результат.

– Общественное дело – особое 
состояние души,– считает Хайдар 
Халиуллин. – Духовная сторона 
жизни для каждого человека яв-
ляется неотъемлемой. А у людей 
дела она еще сопряжена с чув-
ством ответственности. Поэтому 
в течение многих лет Ассоциация 
занимается благотворительной 
миссией. С легкой руки предпри-
нимателей детские дома и санато-
рии пополняются необходимым 
спортивным инвентарем. Для ве-
теранов Великой Отечественной 
войны организуются бесплатные 
походы в баню и благотворитель-
ные концерты, оказываются бы-
товые услуги. Не без помощи биз-
несменов в поселке Юдино был 
сооружен памятник ветеранам 
войны. Благотворительные меро-
приятия быстро подхватили в ре-

гионах Татарстана. Сейчас внима-
ние к ветеранам– коллективное 
дело бизнес-сообщества. Больше 
всего в людях я ценю оптимизм и 
добродушие, поэтому члены Ассо-
циации – это прежде всего люди, 
готовые на совершение добрых 
дел, на помощь не только близ-
ким, но и окружающим.

Сегодня детищу Хайдара Ха-
лиуллина – десять лет. Он также 
крепко и уверенно держит штур-
вал и продолжает бороздить про-
сторы моря бизнеса и обществен-
ной деятельности. Казалось, с 
момента рождения «Тауруса» 
прошел миг. Однако все видеоза-
писи о жизни «ребенка», которые 
его «отец» бережно собирал все 
эти годы, в моменты ностальгии 
напоминают о трудном пути.

Лия	ГИЛЬМУТДИНОВА

К
ак признается президент 
этой ассоциации, по ха-
рактеру он – романтик, 
и с детства мечтал стать 

капитаном дальнего плавания. В 
свое время отец пристрастил его к 
водной стихии. И эта любовь оста-
лась на всю жизнь. Сначала учеба 
в речном техникуме, служба в ар-
мии, затем продолжение учебы 
в Академии водного транспорта, 
две навигации работа на речных 
судах и далее преподавание в Ка-
занском речном техникуме.

В бизнес Хайдар пришел еще в 
90-е. Хотя предпринимательство 
и романтика уживаются далеко 
не в каждом человеке, ему уда-
лось совместить такие полярные 
друг от друга понятия. Так воз-
никло название фирмы «Курс». 
Водное имя пришлось впору, фир-
ма открыла курсы бухгалтеров. 
Тогда на это было актуально. Биз-
нес быстро пошел в гору, но сту-
дентов речного техникума препо-
даватель с многолетним стажем 
не бросал вплоть до 2009 года. 
Преподавал черчение, теорию 
устройства судов, технологию ус-
тройства портов, экономику реч-
ного транспорта.

хайдар халиуллин, президент Ассоöиаöии 
предприятий малого и среднего бизнеса 
республики татарстан: «только люди сильные 
духом достигают каких-то успехов»
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ÞÁилЕЙ
Одно	из	самых	заметных	общественных	объ-
единений	предпринимателей	республики	в	
эти	дни	отмечает	юбилей	–	10	лет	исполняется	
Ассоциации	предприятий	малого	и	среднего	
бизнеса	Татарстана.	Появившаяся	на	свет	как	
идея	одного	увлеченного	и	неравнодушного	
человека	–	Хайдара	Халиуллина,	–	сегодня	она	
стала	влиятельной	и	значимой	организацией.
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иСТоРии уСпЕХА

Не	многим	удается	начать	
бизнес	с	нуля,	фактически	
без	копейки	в	кармане,	но	
зато	с	желанием	встать	на	
ноги,	опираясь	только	на	
свой	опыт	и	близких	по	
духу	людей.	Именно	так	
начала	свой	путь	семь	лет	
назад	наш	постоянный	
автор	Лия	Гильмутдинова.	
Сегодня	ее	видеокомпания	
«Пиар-ТВ»,	которая	спе-
циализируется	на	изготов-
лении	представительских	
фильмов	и	рекламных	
роликов,	занимает	лидиру-
ющее	место	в	этой	сфере.	
Студия	сразу	же	громко	
заявила	о	себе	успешными	
проектами:	телепередача	
о	туризме	«Страна	Вояж»,	
конкурс	женской	красоты	
и	материнства	«Нечкэбил-
2005»,	серия	видеофильмов	
о	развитии	социальной	
службы,	образования	и	
науки,	службы	ЗАГС,	музе-
ев	Республики	Татарстан.	
Она	активно	сотрудничает	
со	многими	федеральными	
телеканалами	и	продакшн-
студиями	Москвы.

–	Лия,	как	вам	удалось	встать	
на	ноги,	да	еще	и	выжить	в	кри-
зис	 2008	 года?	 С	 чего	 начался	
ваш	бизнес?

– В 2005 году, закончив свою 
карьеру на местном телеканале, 
я и мои друзья-телевизионщики 
создали свою студию. Работали 
на энтузиазме, но так увлеченно, 
что это не могло не сказаться на 
качестве нашей работы. Нам нра-
вилось то, что мы делаем.

Но 2008 год пошатнул наш биз-
нес. За год мы сделали всего че-
тыре проекта. Нас спасло то, что 
они были достаточно крупными 
по масштабу деятельности и по 
стоимости. Пришлось несколько 
сократить штат, отправить людей 
в административный отпуск. Как 
удалось миновать кризис? Пре-
жде всего, вера всего коллектива в 
лучшее. Каждый день мы поддер-
живали друг друга словами, что 
все будет хорошо. Одним словом, 
корпоративная этика в действии. 
Наверное, в этом секрет успеха 
любого малого предприятия.

–	Но	рынок	видеоуслуг	Каза-
ни	весьма	насыщен…

– На мой взгляд, в большей 
степени из-за частников, которые 
работают в домашних услови-
ях из-под полы. У них, конечно, 
цены дешевле, но при этом каче-
ство явно страдает. В последнее 
время заказчики поняли, что хо-
роший видеопродукт за копейку 
не получишь, лучше довериться 
профессиональным студиям с 
хорошим видеооборудованием 
и творческими лабораториями. 
Кстати, последние решили объ-
единиться в Ассоциацию видео-
графов, чтобы отстаивать свои 
права и интересы. К сожалению, 
многие достойные видеостудии, 
выпускавшие цикловые телеви-
зионные программы, по разным 
причинам уже ушли с рынка. Не-
многие из них продолжают разви-
ваться, расширять свою деятель-
ность. Видеокомпании «Пиар-ТВ» 

Когда раБотать

интересно
Когда раБотать

интересно

На фото: Лия Гильмутдинова

–	Сегодня	в	Набережных	Чел-
нах	 одно	 из	 самых	 активных	
бизнес-сообществ	 республики.	
Многое	 из	 того,	 что	 делается	
здесь,	в	новинку	даже	для	веду-
щих	регионов	страны…

– Здесь четко понимают, что 
государственная поддержка пред-
принимательства необходима, и 
она должна стать амортизацион-
ной подушкой, компенсирующей 
вызовы внешней среды.

Мне кажется, те преобразова-
ния, которые произошли за по-
следние десятилетия в торговле, 
здесь проявляются особенно ярко. 
Изменились принципы форми-
рования регионального потреби-
тельского рынка, подходы к управ-
лению предприятиями торговли.

Так сложилось, что одной из 
первых на путь рыночных отно-
шений вступила торговля. И она 
неизбежно сфокусировала недо-
статки и противоречия, характер-
ные для очередного этапа эконо-
мического развития страны.

–	 Получается,	 ваша	 кан-
дидатская	 диссертация	 –	 это	
квинт	эссенция	 вашего	 пред-
принимательского	опыта?

– Не знаю, как стороннему 
человеку на слух ее тема, – «Ре-
гулирование розничных рынков 
региона как фактор устойчи-
вого развития мезоуровневой 
социально-экономической систе-
мы». Но появилась она на свет 
действительно в результате моей 
предпринимательской деятельно-
сти. Это теоретическое обоснова-
ние механизма управления устой-
чивым развитием региона путем 
совершенствования методов ре-
гулирования розничных рынков 
на мезоуровне, по разработке 
методических рекомендаций и 
практических предложений по 
эффективному целеполаганию, 
планированию и организации 
процессов в торговле.

Теория, вложенная в мою дис-
сертацию, – это мой жизненный 
опыт по преобразованию рядово-
го городского рынка в современ-
ное предприятие.

–	 Именно	 здесь	 впервые	 в	
республике,	 если	 не	 в	 стране,	
появился	крайне	непривычный	
тогда	совет	предпринимателей	
рынка.	 Это	 был	 буфер	 между	
руководством	и	теми,	кто	рабо-
тает	на	рынке?

– Именно так, ведь лучшее 
оружие – диалог. В своей работе 
мы опираемся на общественную 
структуру. Еще 12 лет назад мы 
создали совет предпринимате-
лей. Если понимание не будет 
достигнуто на месте, то пред-
приниматель понесет жалобу в 
администрацию города. Мы же 
стараемся все вопросы решить на 
месте, в этом совете.

Сейчас мы проводим на Авто-
заводском рынке масштабную 
реконструкцию. Тут строится 
огромный торговый комплекс 
европейского формата, который 
заменит существовавший рынок. 
Но мы идем эволюционным пу-
тем. Мы выросли из формата преж-
него рынка. Построили первую 
очередь – торгово-выставочный 
комплекс «Тулпар». Кто пожелал – 
перебрался сюда, оставив свое 
место на улице.

Но ни одно рабочее место мы 
не закрыли. У людей был выбор, 
ведь я знаю, что им нужно зара-

батывать каждый день, кормить 
свои семьи.

–	 Глядя	 на	 макет	 будущего	
торгового	 комплекса,	 замечу,	
что	вы	замахнулись	на	гранди-
озное	строительство.	Это	боль-
шой	 риск	 –	 затеять	 на	 такой	
огромной	территории	в	четыре	
гектара	стройку….

– Так уж получается, что кри-
зис на дворе, а у меня стройка 
начинается. В 2005 году, когда 
мы начали первую очередь этого 
комплекса, тут должно было быть 
еще и 16-этажное здание бизнес-
центра; рассчитывали вложить 
в стройку 95 миллионов рублей. 
Кризис внес свои коррективы, 
ТВК «Тулпар» мы достроили в 
2009 году, и обошелся он нам в 
366 миллионов, для чего при-
шлось брать огромные кредиты, 
которые придется выплачивать 
еще долгие годы.

Вот как изменилась тогда си-
туация. Но стоять на месте нель-
зя, и мы идем вперед. Причем, 
сохранив историческое для горо-
да торговое место, которое будет 
называться Автозаводским тор-
говым комплексом; мы вдохнем 
в него новую жизнь. Здесь будет 
и экобазар, мы готовим места для 
сельхозпроизводителей, сохра-
ним и торговый центр, и рынок.

–	Глядя	на	вас,	хочется	доба-
вить,	что	в	60	лет	все	только	на-
чинается….

– Впереди много интересных 
дел. И огромное желание рабо-
тать, и грандиозные планы, ко-
торые надо обязательно претво-
рить. Кстати, вы знаете, что по 
конституции человек выходит на 
пенсию по возрасту, а в 2006 году 
был принят закон, где написано – 
по старости? Не нравится мне эта 
формулировка. В шестьдесят до 
старости еще далеко. Жизнь ки-
пит, работы много. Как-то даже 
нелепо говорить о «пенсии по 
старости»…

Кстати, вспомнил случай. Едем 
в Америке по автобану, стрелка до 
упора, а тут мимо нас красный ягу-
ар мчится. Да на такой скорости, 
будто мы и вовсе на месте стоим. 
На заправке увидели эту машину, 
из-за руля выходит ну очень по-
жилая женщина, в ярком костюм-
чике, шарфик на шее. Вот и суди о 
возрасте после этого. Мне всегда 
хотелось, чтобы и наши женщины 
были такими же: яркими, ухожен-
ными, активными – вне зависи-
мости от прожитых лет.

Много лет назад, когда я толь-
ко начал первые преобразова-
ния на рынке, где торговля шла 
с коробок под открытым небом, 
толпа женщин, недовольных тем, 
что мы собираемся переселить 
их в павильоны, ворвалась ко 
мне в кабинет. Тогда у меня был с 
ними откровенный разговор: что 
скрывать, пили тогда на рынке; 
постой-ка на морозе, поторгуй 
окоченевшая. И тогда, рассказы-
вая им о своих планах, я сказал: 
«Подумайте о себе! Ведь вам де-
тей рожать, поднимать их, вос-
питывать…». И недавно подходит 
ко мне предпринимательница, а 
я, говорит, запомнила ваши сло-
ва, многое тогда для себя измени-
ла, да и просто вам поверила. Вы 
очень хотели изменить рынок, 
сделать его цивилизованным. Но 
с рынком изменились и мы…

А вот это и есть для меня самая 
ценная награда…

Гамира	ГАДЕЛЬШИНА

Тайные	ключи	
Наиля	Сулейманова
(ПРОДОЛЖЕНИЕ. НАЧАЛО НА СТР. 4)

удалось с самого начала нарабо-
тать постоянную базу клиентов за 
счет качественного предоставле-
ния услуг, впрочем, и по сей день 
каждый фильм не похож на пред-
ыдущий. Мы постоянно ломаем 
голову над тем, чтобы новый 
клиент не ушел к конкуренту, чут-
ко реагируем на спрос, в общем, 
держим руку на пульсе и готовы 
выехать на съемки в любую мину-
ту и в любую точку, своевременно 
предложить нужную продукцию.

–	Ваш	конек	–	это….
– Профессионализм команды. 

В творческой лаборатории идеи 
рождаются как из рога изобилия. 
Креативные режиссеры с лег-
костью воплощают их в жизнь. 
А монтажерам часто приходить-
ся попотеть над видеошедевром. 
Операторы ежегодно проходят 
стажировку у московских кол-
лег, по приезду оттачивая новые 
веяния на новых проектах видео-
компании. Главная фигура в изго-
товлении корпоративного кино – 
заказчик. Однако мы – одна из 
немногих компаний, которая не 
всегда идет у него на поводу. Ино-
гда, чтобы продукт получился дей-
ствительно «с запахом», прихо-
дится доказывать заказчику, что 
например, фильм не стоит пере-
гружать компьютерной графикой 
(как это сейчас модно), а лучше 
заменить красивой «картинкой». 
Или случается, заказчик уверяет, 
что у него есть «голос», который 
он хотел бы использовать за ка-
дром. От этого мы, конечно, тоже 
отговариваем. Мы понимаем, что 
не все компании могут позволить 
себе дорогой представительский 

фильм или ролик. Но согласитесь, 
мы ведь всегда расстраиваемся, 
когда обувь, купленная на рынке, 
не оправдывает наших надежд. 
А обувь, купленная в специали-
зированном магазине, носится 
несколько сезонов подряд. В каче-
ственный продукт всегда вложено 
больше труда. А в нашей деятель-
ности в себестоимости продукции 
заложен прежде всего интеллек-
туальный потенциал коллектива. 
Идея всегда стоит дорого.

–	 И	 какое	 будущее	 вы	 себе	
рисуете?

– Опыт работы нашей видео-
компании показывает, что се-
годня руководители-новаторы 
стремятся иметь в арсенале своей 
организации хотя бы один корпо-
ративный фильм, ибо понимают, 
что их потенциальные клиенты 
совсем скоро будут изучать не 
бумажные рекламные буклеты, а 
смотреть увлекательные и, может 
быть, даже смешные корпоратив-
ные фильмы, в которых можно 
показать весь производственный 
процесс, не утомляя партнёров 
экскурсиями по шумным цехам. 
Главное преимущество корпора-
тивного видео состоит в том, что 
это не просто длинный и дорогой 
рекламный ролик, а доверитель-
ный рассказ о сотрудниках, о ра-
боте всей фирмы, о новых идеях, 
товарах и предложениях. Это не 
навязчивая, регулярно повторяе-
мая реклама, а душевный рассказ, 
располагающий к сотрудничеству 
и успеху. Думаю, креативность 
всегда будет востребована. Глав-
ное, что нам интересно работать.

Галина	АМИРОВА

как удалось миновать кризис? прежде всего, 
вера всего коллектива в лучшее. каждый день 
мы поддерживали друг друга словами, что все 
будет хорошо. одним словом, корпоративная 
этика в действии. 
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ВСЕМИРНЫЙ КОНГРЕСС ТАТАР

В единстве – сила народа

П
роблем к пятому по 
счету съезду ВКТ нако-
пилось немало. Об  их 
решении и перспекти-

вах дальнейшего развития нации 
много говорили и с трибун, и в 
кулуарах. Причем с несомненным 
и традиционным интересом ожи-
далось выступление Президента 
Республики Татарстан.

Всемирный 
конгресс татар – 
успешный проект

«Сегодня для всех татар – боль-
шое историческое событие,  – с 
этих слов начал свое выступление 
руководитель республики Рустам 
Минниханов.  – Съезды конгрес-
са – это долгожданный праздник. 
В  течение 20  лет существования 
Конгресс татар вместе с республи-
кой прошел долгий путь. Он объе-
динил татарский народ, проделал 
серьезную работу по сохранению 
родного языка, национальной 
культуры и традиций. Всемир-
ный конгресс татар  – успешный 
проект. Это  наша опора, всегда 
оправдывающая доверие».

Где бы ни проживали татары, 
отметил Президент РТ Рустам 
Минниханов, они считают Та-
тарстан своей исторической Ро-
диной. Это  возлагает большую 
ответственность на руководство 
республики и татарстанцев в во-
просах развития нашего языка, 
культуры и обычаев.

Глава республики подчеркнул, 
что в эпоху бурного развития 
информационных технологий 
одна из важнейших задач  – соз-
дание единого информационно-
го поля для татар. Открыт кру-
глосуточный татарский канал 
«ТНВ-планета». Совместными 
усилиями Правительства и Кон-
гресса татар организован портал 
«Татарский мир»  – «Татар иле». 
С  2013  года начнет свою работу 
онлайн-школа «Ана теле».

Результат большой созидатель-
ной работы Татарстана и совмест-
ных усилий – передовые позиции 
республики в экономике, сельском 
хозяйстве, социальной сфере, 
культуре, образовании и спорте. 
Точкой роста экономики респу-
блики призван стать Камский ин-
новационный территориально-
производственный кластер. 
Сейчас реализуется еще один 
проект, которому нет анало-
гов в России. Это  строительство 
города-спутника Казани «Инно-
полис», в котором будут прожи-
вать и работать высококлассные 
IT-специалисты. Здесь же будет 
открыт IT-университет. Пра-
вительство России присвоило 
данному проекту статус особой 
экономической зоны технико-
внедренческого типа. Президент 
Татарстана пригласил представи-
телей интеллектуальной сферы и 
бизнеса, а также «продвинутую» 
татарскую молодежь для участия 
в этих проектах.

За последние годы у главы Та-
тарстана состоялось около сорока 

Несомненно, самым ожидаемым и резонансным событием 
под занавес уходящего года стал юбилейный съезд Всемир-
ного конгресса татар. Любая информация о предстоящем 
съезде тут же обрастала комментариями, авторы которых 
говорили о том, что в этой общественной организации 
нужно многое поменять, в частности практику работы с 
регионами, выработать тактику привлечения молодежи, 
но самое главное – активизировать работу по сохранению 
национальной идентичности татарского этноса.

встреч с соотечественниками в 
разных уголках мира: во Влади-
востоке, на Алтае, в Австралии, 
США, Польше, Финляндии. Он по-
благодарил соотечественников, 
которые прославились на весь 
мир. Где бы ни жили татары, они 
везде добиваются успеха, под-
нимают авторитет нации. Такая 
сплоченность позволяет уверен-
но смотреть в будущее. Татарский 
мир, все поколения и разные на-
роды объединяет любимый празд-
ник нашего народа  – Сабантуй. 

В этом году он прошел в 54 регио-
нах России и 22 зарубежных стра-
нах. Впервые Сабантуй отмечали 
в Англии, Бельгии, Польше, Лит-
ве. Сабантуй становится миро-
вым культурным достоянием.

Одним из приоритетных про-
ектов стало возрождение древ-
него города Болгар. Там впервые 
на территории России был добро-
вольно принят ислам. В  память 
об этом на святой земле ежегодно 
проводятся мероприятия «Изге 
Болгар жыены».

Завершая свое приветствие 
делегатам съезда, Рустам Мин-
ниханов подчеркнул: «Единство 
татарского народа  – надежная 
опора для нашей республики. 
Мы  возлагаем большие надеж-
ды на будущее татарского наро-
да. Если мы будем сплочены, нас 
ждет процветание».

Служить своему народу
Председатель исполкома Все-

мирного конгресса татар Ринат 
Закиров, чье выступление стало 
отчетом о деятельности ВКТ за 
последние пять лет, подробно 
рассказал о тех событиях, кото-
рые произошли в татарской об-
щественной жизни за эти годы. 
Собственно, каждое из этих ме-
роприятий было на слуху: от Все-
российских сельских Сабантуев 
до пятого по счету Всемирного 
форума татарской молодежи и 
первой Международной олимпи-
ады по татарскому языку и лите-
ратуре, сходов татарских имамов 
и предпринимателей.

«На прошлом, IV съезде ВКТ мы 
провозгласили «Пятилетку сохра-
нения родного языка», – отметил 
Ринат Закиров. – На основе этого 
нам совместно с региональными 

С помощью правительства 
Татарстана конгресс разрабо-
тал социальную сеть «Татар иле» 
(«Страна татар»). В  будущем эта 
сеть станет площадкой общения 
миллионов соотечественников. 
Еще одна особенность этого про-
екта  – там каждый получит воз-
можность учить родной язык.

В сфере информации реализу-
ется еще один масштабный про-
ект. Телерадиокомпания «Татар-
стан  – Новый Век» организовала 
круглосуточный канал «ТНВ  – 
Планета». Как результат сотрудни-
чества в эфир выходят программы 
«Халкым минем» и «Татарлар», из-
дается газета «Халкым минем».

«Среди позитивных перемен в 
нашей жизни мы с радостью мо-
жем назвать налаживание добрых 
отношений между Татарстаном и 
Башкортостаном,  – подчеркнул 
Ринат Закиров.– Единство татар 
всегда было и будет для нас важ-
ным критерием оценки результа-

тов нашей работы… Во  многих 
регионах работа кипит. Среди 
таких я бы назвал Ульяновскую, 
Саратовскую, Свердловскую, Че-
лябинскую. Тюменскую, Астра-
ханскую, Пензенскую, Новоси-
бирскую области, Приморский 
край,Марийскую, Чувашскую, 
Коми республики…. Нет  сомне-
ния, в будущем татары займут 
достойное место среди других на-
родов страны и мира!».

Работу признали 
удовлетворительной

Отметим, что второе пленар-
ное заседание проходило под 
председательством спикера пар-
ламента РТ Фарида Мухаметши-
на. Среди выступавших во второй 

части пленарного заседания были 
руководитель общины татар Шве-
ции, профессор Тюркар Сууккан, 
бизнесмен из США Ильдар Агиш, 
председатель ФНКАТ, депутат Гос-
думы РФ Ильдар Гильмутдинов, 
делегат из Турции, внучка Садри 
Максуди Гюнель Пултар и другие. 
Было озвучено много дельных и 
конструктивных предложений в 
адрес руководства ВКТ.

Важные предложения про-
звучали из уст руководителей 
секций «Роль истории, культуры 
и национального образования 
в формировании самосознания 
татарского народа», «Пути разви-
тия татарской нации», «Татарское 
информационное пространство: 
реалии и перспективы», работав-
ших в первый пленарный день.

Председатель комитета Госсо-
вета РТ, член Бюро Исполкома ВКТ 
Разиль Валеев выразил мнение 
участников секции о необходимо-
сти обратиться от имени съезда к 

руководству страны с требовани-
ем о недопустимости изменения 
национально-территориального 
устройства РФ, сохранения стату-
са Президента Татарстана.

Участникам форума были 
представлены изменения в Устав 
Международного союза обще-
ственных объединений «Всемир-
ный конгресс татар». В частности, 
было заявлено, что ВКТ намерен 
вступить в члены международной 
Организации Объединенных На-
ций (ООН).

В свою очередь участники 
съезда оценили работу исполкома 
ВКТ за истекший период удовлет-
ворительной. Его  председателем 
вновь избран Ринат Закиров.

Амир ГАЛИЕВ
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организациями удалось развер-
нуть масштабные дела. Однако, 
вы знаете, бразды правления си-
стемой образования, к сожале-
нию, не в наших руках. По  этой 
причине между двумя съездами 
было немало потерь в сфере об-
разования. 309-й закон, приня-
тый Госдумой, был безжалостен к 
национальному образованию…. 
Каждое из этих новшеств вызы-
вает в обществе большие споры и 
недовольство. А  ведь многие из-
менения в системе образования 
страны противоречат Консти-
туции РФ. На  мой взгляд, этому 
пора положить конец…».

По словам Рината Закирова, 
конгресс также беспокоят ре-
зультаты последней переписи 
населения. На  вопрос, «почему 
не растет численность татар?». 
ответ один  – резкое увеличение 
количества смешанных браков. 
Пути выхода из этой ситуации мы 
все более или менее представля-
ем, нужно возродить систему се-
мейного воспитания. А  в основе 
этого лежит родной язык и тра-
диции, оставленные в наследие 
предками.

В последние годы конгресс 
повернулся лицом к проблемам 
татарского села. Опыт успеш-
ных татарских сел показывает, 
что только массовое предпри-
нимательство позволяет создать 
материальную основу сельской 
жизни. Изучив этот опыт, ВКТ 
учредил Всероссийскую ассоциа-
цию татарских сел. Весной этого 
года в Казани с участием Прези-
дента Татарстана прошел Всерос-
сийский сход предпринимателей 
татарских сел. На  казанском фо-
руме предпринимателей прозву-
чала идея объединения произво-
дителей халяль – продукции.
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ники количество покупателей до-
стигает более 50 тысяч.

ЗАО «Холдинговая компания 
«Тулпар» (ранее – Торговая компа-
ния «Тулпар») внесена в энцикло-
педии «Портрет современника» и 
«Социально-деловая элита Татар-
стана». За большой вклад в реали-
зацию государственной политики 
в области развития торговли и 
особые заслуги в выполнении за-
дач социально-экономического 
развития города руководитель 
«Тулпара» Наиль Сулейманов 
не раз награждался грамотами 
главы города, отраслевого мини-
стерства, юбилейной медалью 
«В память 1000-летия Казани» и 
знаком отличия «За заслуги перед 
городом Набережные Челны», ор-
деном «Золотой Меркурий».

Наш рассказ о победителе Все-
российского конкурса рынков 
будет неполным, если не расска-
зать о последнем «детище» Сулей-
манова – новом торговом центре 
«Тулпар», который расположился 
на одном из самых оживленных 
проспектов города Набережные 
Челны – Московском.

Этот объект является совре-
менным комплексом европейско-

го формата, предназначенным 
для обслуживания различных 
категорий населения путем пре-
доставления торговых услуг и 
культурно-раз вле ка тель ных ме-
роприятий. Не только торговля, 
но и досуг, развлечения, услуги, 
общественное питание. В ком-
плексе расположены супермарке-
ты и магазины с различными то-
варами зарубежных и российских 
брендов среднего и премиум-
класса, зона общественного пи-
тания фуд-корт, кафе, пиццерия, 
игровые площадки и зоны отды-
ха, административные помеще-
ния, технические помещения.

На первом этаже комплек-
са уже работают супермаркеты, 
предлагающие аудио-видео, ком-
пьютерную и бытовую технику, 
магазины ювелирных изделий и 
аксессуаров к ним. На втором эта-
же разместились сетевые опера-
торы, способные предложить вы-
сококачественную одежду, обувь 
и аксессуары, а также товары для 
детей, парфюмерию, ювелирные 
изделия, кожгалантерею и това-
ры для дома. Кроме того, работа-
ют кафе с разнообразным меню. 
Тут можно хорошо отдохнуть.

Многое предусмотрено и с точ-
ки зрения комфорта. Торговый 
центр оборудован системой вен-
тиляции и кондиционирования 
с функцией климат-контроль, 
системой видеонаблюдения и 
контроля доступа, системой опо-
вещения, лифтовым оборудова-
нием и эскалаторами мировых 
производителей, диспетчериза-
цией. На территории ТВЦ работа-
ет удобный автопаркинг.

Важно и то, что это – един-
ственный на сегодняшний день 
торговый центр в Набереж-
ных Челнах, да и не только, где 
впервые будет себя чувствовать 
комфортно инвалид. Здесь все 
предусмотрено для того, чтобы 
человеку, ограниченному в дви-
жениях и прикованному к коля-
ске, было удобно передвигаться. 
От пандусов, особых заездов и 
подъемников на этаж до специ-
ального лифта. Ведь в этой ком-
пании во главу угла стоит имен-
но человек, а все остальное – для 
него. И чтобы стать лучшим в 
той сфере, которой ты занят 
нужно просто быть неравнодуш-
ным…

Галина	АМИРОВА
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НА РАзНЫЕ ТЕМЫ

КАК СТАНОВЯТСЯ ЛУчШИМИ...

Примите самые лучшие пожелания 
с юбилеем!

За вашими плечами много дел и свершений. 
Ваше трудолюбие, компетентность, ответ-
ственное отношение к своей работе способ-
ствуют созданию реальных возможностей для 
реализации смелых проектов, направленных 
на созидание и развитие города Набережные 
Челны. Пусть вашей деятельности сопутству-
ет удача, везение и творческое вдохновение. 
Желаю вам неутомимой энергии, бодрости и 
оптимизма, крепкого здоровья и огромного 
счастья для вас и ваших близких.

С	уважением,	
мэр	города	Набережные	Челны

В.Г.	Шайхразиев

Примите самые лучшие пожелания Примите самые лучшие пожелания 
с юбилеем!с юбилеем!

ДОРОГОЙ
НАИЛЬ НАРУЛЛИНОВИч!

Поздравляем	Вас
с	замечательным	юбилеем.

Как вы сами сказали в одном из интервью, в 
60 лет все только начинается!

Желаем оставаться таким же мудрым, 
добрым, щедрым.
Чтобы здоровье не давало сбоев, чтобы на-
строение всегда было на высоте. 
В семье пусть будут тепло и уют!
Успехов, удачи, везения!

Коллектив	
Группы	компаний	«Тулпар»

Уважаемый Наиль Наруллинович!

Уважаемый Наиль Наруллинович!

Быть руководителем – это искусство и ежеднев-
ная сложная работа, которая Вам удается очень 
успешно и легко! Всегда хорошее настроение и 
теплая улыбка создают оазис спокойствия и уве-
ренности в самых непростых ситуациях.
Пусть Вас всегда окружает уютная атмосфера в 
доме и на работе, маленькие радости и большие 
победы, интересные впечатления и яркие эмо-
ции, которые сделают Вашу жизнь еще красоч-
нее и насыщеннее!

Депутат	Госсовета	РТ	М.А.Гайнуллов

Быть руководителем – это искусство и ежеднев-
ная сложная работа, которая Вам удается очень 
успешно и легко! Всегда хорошее настроение и 
теплая улыбка создают оазис спокойствия и уве-
ренности в самых непростых ситуациях.
Пусть Вас всегда окружает уютная атмосфера в 
доме и на работе, маленькие радости и большие 
победы, интересные впечатления и яркие эмо-
ции, которые сделают Вашу жизнь еще красоч-
нее и насыщеннее!

Примите мои поздравления с Днем рождения и самые добрые по-
желания.

Хочу поздравить искренне, сердечно
И много счастья в жизни пожелать.
Пусть все мечты, задумки и надежды
Удача помогает воплощать!
Любви, благополучия желаю,
Поддержки близких и родных людей,
Успехов, интересных начинаний
И настоящих преданных друзей!

Вице-президент	Союза	рынков	РТ,
директор	ООО	«Витаком+»

Г.К.Мингалиева

Наиль Наруллинович!
Примите самые искренние
мои поздравления с юбилеем!

И
звестие это пришло в 
самый канун его юби-
лея – 2 декабря Наиль 
Сулейманов отметил 

свое 60-летие. Предприятие, 
которое он возглавляет, по пра-
ву считается в России одним из 
ведущих в своей отрасли. А два 
года назад звание «Лучшее в Рос-
сии предприятие по розничной 
торговле продовольственными 
товарами» было присуждено Ав-
тозаводскому рынку Набережных 
Челнов, который входит в состав 
холдинговой компании.

– Основной деятельностью 
этого акционерного общества в 
нашем городе является органи-
зация торговых мест в торгово-
выставочном комплексе «Тулпар», 
расположенном на пересечении 
самых оживленных проспектов 
города, – отмечает заместитель 
руководителя исполкома города, 
начальник управления экономи-
ческого развития и поддержки 
предпринимательства Наталья 
Кропотова. – В 2000 году после 
передачи рынка «Автозаводский» 
предприятию, которым руково-
дил Наиль Сулейманов, здесь на-
чалась масштабная реконструк-
ция, которая вывела его в лидеры 
всероссийского уровня.

По мнению руководства Набе-
режных Челнов, реализация это-
го мероприятия имела большое 
значение не только в системе то-
вародвижения, но и в социально-
экономической сфере города. 
Создан современный торгово-
выставочный комплекс с развитой 
инфраструктурой и множеством 

В	ТОП-250	российских	руководителей	2012	года	по	версии	
журнала	«Генеральный	директор»	включен	президент	
Союза	рынков	РТ,	руководитель	ЗАО	«Холдинговая	ком-
пания	«Тулпар»	Наиль	Сулейманов.	Специальный	проект	
«ТОП-250	российских	руководителей	2012	года»	будет	опу-
бликован	отдельной	брошюрой,	которая	выйдет	с	первым	
номером	журнала	в	предстоящем	году.

дополнительных услуг, где созда-
ны условия для торговли продук-
тами и промышленными товара-
ми для более чем двух с половиной 
тысяч предпринимателей. Здесь в 
широком ассортименте представ-
лена продукция именно местных 
производителей: фрукты, овощи, 
мясо, колбасные изделия, мо-
лочные продукты. Постоянными 
партнерами холдинга являются 
«Челны-бройлер», «Челны-хлеб», 
ОАО «Ва мин», Мамадышский сы-

ро дель но-маслодельный комби-
нат, «Челны-мясо», ЗАО «Эссен 
продакшн» и другие татарстан-
ские предприятия. А на самом 
рынке жестко соблюдаются все 
требования федерального зако-
нодательства о розничных рын-
ках, нормы экологической безо-
пасности.

Сегодня торгово-вы ста воч ный 
комплекс «Тулпар», которое с за-
вершением грандиозной стройки 
будет именоваться Автозаводским 
торговым комплексом, является 
одним из наиболее посещаемых 
объектов сферы обслуживания: в 
будние дни на рынок и торговый 
комплекс приходит около 20 ты-
сяч человек, в выходные и празд-
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ЗАО «Холдинговая Компания«Тулпар»

Пока весь масштаб строй-
ки можно оценить, только 
сопоставив макет будущего 
Автозаводского торгово-
го комплекса с тем, что 
было здесь лет семь назад. 
Именно тогда начал пре-
творяться в жизнь замысел 
президента холдинговой 
компании «Тулпар», в со-
ставе которого был и один 
из самых известных рын-
ков республики – Автоза-
водский. Удручающее зре-
лище, представшее перед 
глазами Наиля Сулеймано-
ва, впервые переступивше-
го порог своих «владений» 
в девяностых, он помнит до 
сих пор.

И 
не только потому, 
что забыть нельзя, 
а потому, что нужно 
помнить. «Мы те дни 

вспоминаем, как страшный сон, 
– говорит ветеран рынка Расима 
Гареева. – Торговали и в холод, 
и в зной с коробок, прямо на ас-
фальте. Грязь вокруг, кучи мусо-
ра. А уж о криминале и вспоми-
нать страшно. Но деваться было 

некуда, выживали, как могли. С 
приходом Наиля Наруллиновича 
все изменилось. Конечно, и ему 
с нами пришлось нелегко. Убеж-
дал, что нужно менять все вокруг, 
торговать в цивилизованных 
условиях. А что это такое – мы 
поняли сейчас, когда на терри-
тории нашего рынка поднялся 
торгово-выставочный комплекс 
«Тулпар», когда построили новый 
павильон…».

Именно поэтому ввод в эксплу-
атацию каждого нового объекта 
здесь превращается в праздник. 
Такой, какой случился в середине 
ноября. К радостному событию 
присоединились не только сами 
предприниматели и жители горо-
да, но и коллектив детского дома 
«Мэрхэмэт», над которым шеф-
ствует холдинговая компания 
«Тулпар». Подшефные пришли 
на праздник с подарком: Павлик 
Константинов (на фото), хоть и 
прикован к инвалидному креслу, 
с удовольствием поет для друзей, 
а тут его зрителями стала не одна 
сотня горожан, пришедших на от-
крытие павильона.

Открывая новое здание, пре-
зидент холдинговой компании 

КОГДА ПОДАРКИ ДАРЯТ ГОРОДАМ...

«Тулпар» Наиль Сулейманов ис-
кренне поблагодарил всех, кто 
верил в начинание руководителя 
и поддержал его, особо отметив 
труд строителей, благодаря чье-
му усердию и профессионально-
му отношению к делу, стройка 
была завершена за три месяца. 

«Мы стараемся учитывать воз-
можности разных слоев населе-
ния, – заметил он.– Ни один из 
посетителей рынка не должен 
чувствовать себя ущёмлённым, 
только от того, что не нашёл то-
варов близкого ему ценового сег-
мента».

– Уличные лотки уходят в про-
шлое, мы теперь будем торговать 
в комфортабельных условиях, 
– отметил председатель совета 
предпринимателей рынка На-
иль Шакиров.– Но это только 
начало, придет день, когда весь 
наш рынок распрощается с при-
лавками под открытым небом. 
Здесь будет современный тор-
говый комплекс с парковками, 
автомойкой, со всеми удобства-
ми не только для продавцов, но 
и покупателей и, в частности, 
для малых мобильных групп го-
рожан.

Пока остывают эмоции после 
новоселья, стройка продолжа-
ется. Кстати, свой юбилей пре-
зидент холдинга Наиль Сулей-
манов отметил практически на 
стройке: 2 декабря здесь были 
забиты сваи еще под один торго-
вый павильон. А весной будущего 
года для челнинцев и гостей ав-
тограда распахнет двери вторая 
очередь «Тулпар», украшенная 
стеклянным куполом, которому 
уже предрекают судьбу очередно-
го архитектурного символа авто-
града.

Гамира ГАДЕЛЬШИНА

Павлик Константинов подарил шефам песню, а они ему – большого 
мишку.

Таким будет торговый комплекс, который появится на месте Автозаводского рынка.

Торопитесь!

Почти 5 тысяч квадратных метров 
для выгодных продаж и удачных покупок!

Первый этаж (1 800 кв. м) – отличное место для гипермаркета.
На втором этаже торговые площади (1 100 кв. м) будут предоставляться в аренду 
владельцам магазинов промышленных товаров.
На третьем этаже (1 700 кв. м) комплекса предполагается разместить мебельные сало-
ны, игровой центр, кинотеатр, кафе, рестораны.
Имеется наземная и подземная парковка.

После завершения строительства торговый комплекс «Тулпар» будет представлять со-
бой уникальный, не имеющий аналогов в Республике Татарстан торговый объект общей 
площадью около 28 тыс.кв.м., представляющий весь ассортимент товаров – от мебели 
до сантехники, от шуб до игрушек. Для удобства покупателей в Торговом Комплекса рас-
положатся всевозможные кафе, детский игровой комплекс, автомойка.
В действующей первой очереди торгового комплекса уже находятся такие крупные сети, 
как Техносила, ювелирная сеть 585, ТВОЕ, ЦентрОбувь.
Торгово – выставочный комплекс стоит на пересечении двух самых оживлённых проспек-
тов Набережных Челнов – Московского и Вахитова, в одном из наиболее густонаселен-
ных и интенсивно развивающихся районов автограда.

Присоединяйтесь и вы к нам!
По всем вопросам приобретения и аренды торговых площадей обращаться по телефону: 
(8552) 39-17-07, (8552) 59-62-02
Контактное лицо: директор по экономике и финансам Башкова Эльмира Раифовна
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Вы еще успеете арендовать  
торговые площади 
в новом здании  
Торгового комплекса «Тулпар»!
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ИНТЕРНЕТ

Несколько вещей, о которых должен знать	
каждый пользователь ПК

11 моментов, которые должен знать 
каждый владелец iPad
iPad – фантастический 
планшет, однако большая 
часть пользователей даже 
не подозревает о том, что 
существует множество спо-
собов сделать работу с ним 
проще и приятней.

1. Воспользуйтесь 
папками!
Папки, добавленные в четвер-

той версии IOS, позволяют легко 
распределить все нужные вам 
приложения по различным кате-
гориям. Для того чтобы создать 
папку достаточно просто нажать 
на любую иконку приложения и 
удерживать ее несколько секунд. 
После того, как все иконки начнут 
дрожать, просто перетащите одну 
иконку на другую, и папка с при-
ложениями будет создана. Чтобы 
добавить приложения в папку 
перетащите в нее их иконки.

2. Перезагрузка iPad
Знаете ли вы, что многие про-

блемы с iPad могут быть решены 
при помощи простой перезагруз-
ки? Ваш планшет вдруг начал 
работать слишком медленно? 
Перезагрузите его! Приложение 
вылетает каждый раз, как вы 
пытаетесь запустить его? Пере-
загрузите iPad! Однако не следу-
ет путать перезагрузку и режим 
ожидания. Для того чтобы пере-
загрузить планшет выполните 
следующие шаги:

1. Удерживайте кнопку Sleep/
Wake несколько секунд.

2. Просто сдвиньте слайдер и 
ваш iPad выключится.

3. Подождите несколько секунд 
и снова включите ваш планшет.

3. Хотите, чтобы iPad 
проработал подольше? 
уменьшите яркость!
Чем меньше яркость экрана, 

тем дольше будет работать план-
шет. Можно снизить яркость в 
настройках, выбрав пункт «Яр-
кость и обои» («Brightnesss & 
Wallpaper») из меню слева.

4. Быстрое управление 
музыкой
Вы можете пропустить песню, 

не открывая музыкальное при-
ложение. Для этого нажмите два 
раза кнопку «домой» и, когда от-
кроется список недавно открытых 
приложений, проведите пальцем 
слева направо, чтобы показались 
элементы управления музыкой. 
Тут вы сможете остановить ком-
позицию, перемотать вперед или 
включить предыдущую песню.

5. Блокировка 
ориентации экрана
Иногда автоматическое изме-

нение ориентации экрана может 
вызывать изрядное раздражение. 
Такое случается, например, когда 
вы смотрите фильм или играе-
те. Есть два метода блокировки 
ориентации. Можно щелкнуть 
выключателем рядом с регули-
ровкой громкости; в зависимости 
от ваших настроек это либо за-

блокирует экран, либо отключит 
звук. Или можно заблокировать 
ориентацию там же, где находят-
ся экранные элементы управле-
ния музыкой; значок блокировки 
экрана располагается слева.

6. Как быстро найти 
нужное приложение
Чтобы найти нужно прило-

жение вам не придется листать 
шесть страниц, заполненных 
иконками. Достаточно просто 
использовать поиск Spotligh, ко-
торый можно запустить, кликнув 
по кнопке «Home» на открытой 
первой странице home-screen'а.

7. Отключить 
возможность покупки 
в приложения
Каждый пользователь iPad 

просто обязан уметь отключать 
возможность покупки в приложе-
ниях, иначе «бесплатные» игры, в 
конечном счете, могут обойтись 
вам в десятки или даже сотни 
долларов.

К счастью, это довольно легко 
сделать, просто включите роди-
тельский контроль, перейдя в на-
стройки iPad’а. После включения 
родительского контроля прокрути-
те страницу вниз, дойдя до покупок 
в приложениях. Когда вы переме-
стите нужный ползунок в позицию 
«выключено», большинство при-
ложений даже не будут показывать 
экрана покупок. В  остальных же 
приложениях возможность покуп-
ки будет отключена.

8. Включение 
управления жестами
С обновлением 5.0 в IOS была 

добавлена полезная возможность 
управлять приложениями при по-
мощи жестов. Для этого нужно 
включить управление жестами. 
Делается это в настройках iPad, 
на экране главных настроек в ле-
вом меню.

9. Добавить приложение 
на нижнюю панель 
домашнего экрана
Изначально на нижней па-

нели iPad располагается четыре 
иконки, однако вы можете доба-
вить к ним до шести нужных вам 
приложений. Также вы можете 
удалить оттуда стоящие там по 
умолчанию приложения и заме-
нить их своими. Как? Просто на-
жмите на иконку и удерживайте 
ее пальцем до тех пор, пока все 
иконки приложений не начнут 
трястись; теперь вы можете пере-
мещать приложения. Кроме того, 
вы можете поместить на нижнюю 
панель папку – например, с игра-
ми или другими приложениям, 
быстрый доступ к которым вам 
необходим.

10. Удаляйте  
старые игры
Помните, что в App Store есть 

целые разделы, посвященные 
ранее установленным приложе-
ниям. Так что если вы больше не 
играете в какую-либо игру, про-
сто удалите ее, ведь найти эту 

Уверены, что с техникой на 
«ты»? Если вы не слышали 
хотя бы об одном из ниже-
перечисленного, значит, до 
«спеца» вы еще не доросли.

Незачем везде кликать два 
раза. Двойным кликом вы откры-
ваете необходимые вещи в «вин-
де». Однако в браузере, например, 
двойной клик будет уже перебо-
ром: можно случайно что-то заар-
хивировать или добавить дважды.

Используйте «слэши» или 
«бэкслеши» в зависимости от 
ситуации. Скажем прямо: «/»  – 
это слэш, а «\»  – бэкслеш. По-
следние используются для адре-
сов файлов Windows (C:\Program 
Files\), а слэши фигурируют в 
интернет-адресах (http://www.
Whatever.com/nonsense.html).

Записывайте точное сообще-
ние об ошибке. Когда у вас слета-
ет ПК, он зачастую старается сооб-
щить вам, почему так случилось. 
В общем, если увидите сообщение 
с непонятным набором букв и 
цифр, запишите все внимательно 
(можно сделать скриншот), что-
бы потом можно было «пробить» 
ошибку в Google или отослать 
службе поддержки.

Верните стертые ранее файлы 
к «жизни». При удалении файлов с 
компьютера или карты памяти они 
не совсем удаляются  – стирается 
информация о местонахождении 
файла. После этого компьютер рас-
сматривает освободившееся место 
как пустое. Если вы удалили файл 

по ошибке, утилиты вроде Recuva 
помогут восстановить его, если он 
не затерт чем-нибудь новым.

Не торопитесь ставить «га-
лочки» при установке. Многие 
полезные приложения предлагают 
нам установить дополнительные 
панели инструментов и другие 
«бонусы». Смотрите вниматель-
но, на что «подписываетесь»!

Опасайтесь вирусов, живу-
щих в документах Office. Разра-
ботчики вредоносных программ 
вполне могут использовать макро-
программирование, чтобы созда-
вать вирусы. По умолчанию Office 
отключает все макросы и пред
упреждает, когда читаемый вами 
документ их содержит (чтобы 
активировать эту установку, вы-
берите в Word -> Word Options -> 
Trust Center -> Trust Center Settings 
-> Macro Settings), так что в этом 
плане вы все-таки защищены.

Удаляйте «изжившие» себя 
программы. Если вы постоян-
но скачиваете и устанавливаете 
новые программы, подчищайте 
бесполезные или старые. Зайди-
те в Панель управления -> Про-
граммы, пройдитесь по списку 
и деинсталлируйте ненужные. 
Возможно, придется заглянуть по 
адресу C:/Program Files/, чтобы 
выследить неиспользуемые при-
ложения. Чем меньше «барахла» 
на жестком диске, тем надежнее 
будет работать компьютер.

Берегите свой ПК или ноут 
от пролитых напитков. Если 
уже это случилось, не паникуйте! 

Вы еще можете спасти данные от 
«капута», а вашу материнскую 
плату от повреждения. Быстро 
выдерните кабель питания и 
выньте батарею. Не ждите, пока 
Windows выключится самостоя-
тельно. Затем отключите все, что 
присоединено к ПК (сетевые ка-
бели, USB-устройства) и выньте 
все «вынимаемые» компоненты, 
такие как оптический диск. На-
клоните свой ПК так, чтобы жид-
кость вытекала туда же, откуда 
она и пришла. Но будьте осторож-
ны: вы же не хотите «загнать» ее 
еще глубже. Если влага находит-
ся на поверхности компьютера, 
уберите ее полотенцем. На этой 
стадии у вас есть два варианта: 
1) самостоятельно разобрать ПК 
и протереть электронику или 2) 
отдать его на осмотр «спецам». 
Выбор за вами.

Выключите функцию кон-
троля учетных записей поль-
зователей. И Vista, и Windows 7 
предусматривают эту функцию: 
вам затемняют экран и «выбрасы-
вают» окно при установке прило-
жений или изменении системных 
настроек. Хотя эта функция и мо-
жет быть полезной, не позволяя 
самопроизвольно установиться 
всяким непонятным приложе-
ниям, она может и раздражать. 
В любом случае, подкорректиро-
вать настройки функции можно 
в панели управления Учетных 
записей пользователя. Нажмите 
Учетные записи пользователей 
-> Изменение параметров кон-

игру снова не составит труда. Од-
нако не забывайте, что при удале-
нии приложения все связанные с 
ним данные будут потеряны.

11. Подключите iPad 
к вашему телевизору
Вы совсем не обязаны огра-

ничиваться экраном iPad при 
просмотре фильмов. Вы всегда 
можете подключить ваш планшет 
к HDTV, используя специальный 
адаптер. Наилучшим решением 
является цифровой адаптер от 
Apple, однако вы можете исполь-
зовать композитный или компо-
нентный кабель.

www.pro-ipad.ru

троля. Теперь можно сделать так, 
чтобы вас предупреждали, но не 
затемняли при этом экран.

Не работайте в админском ак-
каунте. Многие привыкли делать 
свои дела в качестве администра-
тора. Работа в «админке» также 
делает систему более податливой 
вирусам и вредносному ПО. Так 
что избегайте такой практики.

Держите Панель управления 
в виде «иконок». Категории и 
разделы Панели управления мо-
гут оказаться очень полезными в 
любой момент. Выберите Класси-
ческий вид (в Vista) или большие 
иконки в меню Вида (в Windows 
7), и получите быстрый доступ ко 
всем возможностям панели.

Очищайте область уведом-
лений. Очень часто приложения 
размещаются именно в области 

уведомлений (ряд иконок в пра-
вой нижней части панели задач) 
и остаются там без вашего ведо-
ма. Обратите на них внимание. 
Откройте Панель управления -> 
Все элементы -> Значки области 
уведомлений и определитесь, ка-
кие из значков вам необходимы, 
а какие лучше отключить. В по-
следнем случае ваш ПК скажет 
вам «спасибо».

Регулируйте настройки энер-
гопотребления. Тем, кто пользу-
ется ноутбуком, полезна инфор-
мация об уровне заряда батареи. 
Откройте настройки Электропи-
тание в Панели управления и вы-
берите подходящие настройки. 
Там же можно выбрать собствен-
ный план электропитания, кото-
рый больше всего удовлетворит 
ваши «компьютерные нужды».
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Быстрое управление музыкой

Как быстро найти  
нужное приложение
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Магазинные	тайны:	
разоблачение

ГЛАвный СЕкрЕт 
мАГАзИнА
Главный секрет заключается 

в том, что, хотя магазин созда-
ется для продаж, целью персона-
ла являются вовсе не продажи, 
а покупки. Решение о покупке 
принимает посетитель, а задачей 
продавца является облегчение 
принятия этого решения, для 
чего продавец должен добиться к 
себе доверия. Для этого персонал 
должен владеть технологиями 
создания доверия и коммуника-
ции, а также грамотно работать с 
посетителями.

Главной задачей торгового 
персонала является строгое вы-
полнение технологии работы с 
каждым посетителем магазина. 
За это он и должен получать свои 
деньги. Хорошая же выручка бу-
дет следствием правильно орга-
низованного процесса коммуни-
кации с клиентами.

упрАвЛЕнИЕ 
коммунИкАцИЕй 
проДАвцов С кЛИЕнтАмИ
Для успеха дела необходимо 

наладить управление коммуни-
кацией продавцов с клиентами. 
Объектом управления в данном 
случае будет персонал магазина, 
а целью управления – соблюдение 
персоналом правильной техноло-
гии коммуникации с посетителя-
ми. Для управления необходимо 
создать контур управления, со-
стоящий из канала воздействия 
на продавцов и канала обратной 
связи.

Канал воздействия у вас навер-
няка существует, а вот надежного 
канала обратной связи (КОС) 
скорее всего нет. Вернее, канал 
какой-то есть – поставляющий 
данные о продажах за вчерашний 
день. Вот только данных, необхо-
димых для надежного управления 
продажами, этот канал не постав-
ляет. Почему?

Во-первых, количество посе-
тителей очень мало зависит от 
работы продавцов – это заслуга 
компании, поставившей магазин 
в определенном месте, украсив-
шей его, давшей рекламу. Кроме 
того, на поток посетителей влияет 
погода, изменения в ассортимен-
те товаров, снижение цен, день 
недели, ремонт дорог, реклама 
конкурентов, задержка зарплаты 
на крупных предприятиях и мас-
са других факторов. Выручка же 
магазина минимально зависит от 
усилий конкретного продавца – 
на нее оказывает влияние боль-
шое количество факторов.

Во-вторых, есть продавцы, 
умеющие снимать сливки с по-
купателей, которые были заранее 
подготовлены другими продавца-
ми.

Какой тогда смысл поощрять 
и наказывать продавцов за то, на 
что они повлиять не в состянии? 
Кстати, торговый персонал ин-
туитивно чувствует, что реально 

ОКОНЧАНИЕ. НАЧАЛО В №4(8), 5(9)

Сегодня	независимый	
консультант	Сергей	
Захаров	разоблачит	
те	тайны,	о	которых	
рассказал	в	предыдущем	
номере	газеты.

его зарплата не зависит от каче-
ства его работы. А человек так 
устроен, что в таком случае про-
сто перестает напрягаться, – он 
демотивируется. Можно, конеч-
но, приставить к нему соглядатая 
с дубиной, но это делу серьезно 
не поможет.

Что же делать? Ответ прост: 
создать и наладить систему 
управления поведением персона-
ла при работе с клиентами. Целью 
работы такой системы управле-
ния является точное соблюдение 
продавцами технологии обще-
ния с посетителями во всех кри-
тических зонах. Наличие такой 
технологии во многом упрощает 
работу персонала – все тонкости 
прописаны в стандарте, продав-
цы их изучают и отрабатывают 
на практике, заработная плата 
зависит от качества выполнения 
стандарта и обслуживания всех 
посетителей – все просто, контро-
лируемо лично продавцом, а так-
же руководством, и все понятно.

Как создать такую систему? 
Можно, конечно, пытаться на-
ладить работу персонала с помо-
щью «подсадного клиента» (этот 
процесс, как известно, называ-
ется mistery shopping), однако в 
этом случае каждый «подсадной 
клиент» должен быть экспертом в 
принятой в магазине технологии 
продаж. Это дорого и неэффек-
тивно, к тому же время нахож-
дения этого эксперта в магазине 
ограничено.

Лучше всего поставить в тор-
говом зале систему видеонаблю-
дения, которая позволяет просма-
тривать основные критические 
зоны. На начальном этапе вполне 
подойдет обычная бытовая видео-
камера, время от времени уста-
навливаемая в торговом зале.

Самый главный момент – си-
стема видеонаблюдения исполь-
зуется не для наказания про-
винившихся (хотя вопиющие 
нарушения должны наказывать-
ся), а для налаживания работы и 
обучения продавцов. Видеозапись 
позволит обнаружить ошибки 
персонала, а затем обучить про-
давцов, показывая им их работу 
со стороны и, тем самым, давая 
положительную обратную связь. 
Для оценки работы продавцов с 
помощью системы видеоконтро-
ля процесс работы с посетителем 
должен быть четко расписан в со-
ответствующем стандарте.

тЕхноЛоГИя 
коммунИкАцИИ
Зона входа
Задачей торгового персонала в 

зоне входа является обеспечение 
правильного выполнения посети-
телем подсознательной програм-
мы входа на чужую территорию. 
Посетитель обязательно должен 
увидеть приветливого хозяина, 
посмотреть ему в глаза и полу-
чить приглашение войти. Для это-
го из числа продавцов назначает-
ся встречающий, ответственный 
за зону входа, которую еще мож-
но назвать зоной приветствия. 
Кстати, практика показывает, что 
очень часто бывает достаточно 
одного такого приветствия – по-
купатель «раскрывается» еще во 
входной зоне и сам легко идет на 
контакт с продавцом.

Магазинные	тайны:	
разоблачение

При уходе встречающего со 
своего «поста» вместо него дол-
жен назначаться другой человек. 
Если же все продавцы заняты 
работой с клиентами, то ближай-
ший ко входу продавец должен 
извиниться перед клиентом, с 
которым работа ет, подойти к во-
шедшему, поприветствовать его, 
пригласить войти, извиниться 
за занятость и сообщить, что к 
нему сейчас подойдут. После это-
го он должен вернуться к своему 
клиенту. Желательно, конечно, 
чтобы в торговом зале был коор-
динатор работы продавцов – если 
позволяет штат магазина.

Нейтральная зона
В нейтральной зоне (сразу по-

сле приветствия) клиента надо 
отпустить, дать ему освоиться в 
магазине. Это не значит, конечно, 
что координатор в это время не 
контролирует действия клиента. 
Координатор обязан контролиро-
вать всю обстановку в магазине и 
вовремя направлять продавцов в 
ту или иную зону, к тому или ино-
му посетителю.

Зона выбора
Если взаимодействие с посети-

телем в предыдущих двух зонах 
является по своей сути подгото-
вительным этапом к основной 
работе, то в зоне выбора задачей 
торгового персонала является соз-
дание для клиента условий, облег-
чающих процесс выбора товара.

пробЛЕмы кЛИЕнтА 
в зонЕ выборА
Здесь клиент зачастую испы-

тывает большие эмоциональные 
перегрузки, особенно если он 
собирается купить относительно 
дорогой для него товар. Пере-
грузки вызваны ответственно-
стью за последствия своего выбо-
ра – а вдруг товар окажется плох? 
А вдруг сломается? Это состояние 
усугуб ляется нехваткой инфор-
мации о товаре и недоверием к 
продавцу – а иной продавец, как 
назло, начинает выдавать по-
ток информации. Это еще более 
усложняет ситуацию: покупатель 
еще больше убеждается в том, что 
ему пытаются «втюхать» товар.

Подсознательно клиент ждет 
от продавца другого поведения: 
он хотел бы хотя бы на время пе-
реложить ответственность за вы-
бор на продавца, но недоверие не 
позволяет это сделать.

СозДАнИЕ ДовЕрИя
Основным условием успешной 

работы продавца в этой зоне с 
посетителем является доверие. 
Именно его необходимо создать 
в самом начале, чтобы информа-
ция, которую продавец сообщает 
посетителю, эффективно работа-
ла. Как создать доверие? Простой 
сердечности и улыбчивости для 
этого совершенно недостаточ-
но – роль прислуги способна все 
испор тить. Ключ к успеху – в пра-
вильном ролевом поведении.

Какой же роли ждет от продав-
ца посетитель? Роли авторитетно-
го специалиста, например, врача. 
Как ни странно, мы испытываем 
доверие к доктору не на основа-
нии его профессиональных зна-
ний и умения хорошо лечить, а на 
основании правильного ролевого 
поведения, отвечающего нашим 
ожиданиям.

Почему выбрана именно роль 
доктора? Она знакома всем из 
нас, хотя ничем не отличается от 
эффективного ролевого поведе-
ния любого серьезного специали-
ста. Врач здоровается, приглаша-
ет пациента пройти и присесть и 
т.д., затем на время отпускает в 
нейтральную зону, отвлекаясь на 
что-нибудь. Далее он приступает 
к работе в зоне, которая соответ-
ствует зоне выбора в магазине.

Сначала устанавливает личный 
контакт, настраивается с пациен-
том на общую волну. Есть много 
способов присоединения, но врач 
часто использует один, отмечая: 
«Что-то у вас склера желтая», или 
«вид у вас что-то нездоровый». То 
есть он присоединяется к нам че-
рез констатацию факта.

Далее врач начинает выяснять, 
что нас беспокоит, слушает наши 
ответы, что-то уточняет, смотрит 
анализы. Собственно говоря, он, 
как и всякий специалист, начи-
нает собирать информацию для 
постановки диагноза. Но в этом 
этапе есть и скрытый психоло-
гический смысл: доктор как бы 
следует за нами, реализуя в ком-
муникации этап следования.

После этапа следования в ком-
муникации наступает этап веде-
ния: врач принимает решение, то 
есть ставит диагноз. Он объявля-
ет диагноз послушному клиенту 
и выдает тому рекомендации, как 
лечиться и что делать.

Эти три этапа коммуникации – 
присоединение, следование, ве-

дение, – присущи любой комму-
никации человека с человеком. 
Если какой-либо из этапов не 
выполнен, не будет достигнута и 
цель коммуникации.

роЛь АвторИтЕтноГо 
проДАвцА
В самом начале продавец дол-

жен присоединиться к посети-
телю. Проще всего это сделать 
через факт – привлечь внимание 
клиента к тому, что он и так ви-
дит перед собой. После этого про-
давец должен перейти к этапу 
следования: начать задавать кли-
енту вопросы о том, для чего ему 
нужен искомый товар (то есть 
собрать информацию и провести 
«диагностику» проблемы клиен-
та, которую тот должен решить с 
помощью товара).

Затем продавец должен обяза-
тельно сделать выбор товара за 
клиента и рекомендовать клиен-
ту выбранный товар. И уже после 
этого он спокойно может выдать 
клиенту информацию о товаре, 
обосновывающую выбор. В этой 
ситуации посетитель получает 
именно то, чего он ожидал от 
продавца, – хозяина, авторитет-
ного специалиста, ведущего кли-
ента за собой и принимающего 
ответственность за выбор товара 
на себя.

Зона выхода
С зоной выхода все очень про-

сто: здесь завершается действие 
программы коммуникации. За-
вершение происходит с помощью 
такого всем нам знакомого риту-
ала, как прощание. Кто-то из про-
давцов (может быть, и кассир) 
прощается с клиентом и пригла-
шает еще приходить в магазин.

эпИЛоГ
К эпилогу уже разоблачена и 

тайна №5, самая главная тайна 
магазина. Осталось только до-
бавить, что разоблачение тайн 
проводилось автором не один год 
и не просто ради праздного любо-
пытства, а в практических целях. 
Так что описанная технология не-
однократно опробована на прак-
тике – а иначе какой смысл был 
бы писать эту статью?

Да, а ведь есть еще и тайна 
№6: когда же вы приступите к 
созданию системы управления 
продажами?

Сергей	ЗАХАРОВ
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на разные темы

1. Доход на упрощенной 
системе налогообложения за-
креплен на 60 млн. руб. с уче-
том коэффициента-дефлятора 
(на 2013 год коэффициент-
дефлятор равен 1).

Действующие ограничения 
по доходам для перехода на УСН 
(45 млн. руб.) и для ее примене-
ния (60 млн. руб.) закреплены 
на постоянной основе. Указан-
ные размеры ограничений бу-
дут ежегодно индексироваться 
на коэффициент-дефлятор. Со-
гласно пункту 4 статьи 8 Фе-
дерального закона №94-ФЗ 
коэффициент-дефлятор, учиты-
вающий изменение потреби-
тельских цен на товары (работы, 
услуги) в Российской Федерации, 
установлен на 2013 год в целях 
УСН в размере, равном 1. То есть 
реальное увеличение размеров 
ограничений по доходам будет с 
2014 года. Определение понятия 
коэффициента-дефлятора вклю-
чено в перечень понятий, исполь-
зуемых для целей НК РФ и иных 
актов законодательства о налогах 
и сборах (п. 2 ст. 11 части первой 
НК РФ).

2. Если одновременно при-
меняется УСН и УСН на патенте, 
учитывается доход по обоим 
специальным налоговым режи-
мам.

При этом введена норма (аб-
зац второй п. 4 ст. 346.13 НК РФ), 
согласно которой, если налого-
плательщик применяет одновре-
менно УСН и патентную систему 
налогообложения, при опреде-
лении ограничения по доходам в 
размере 60 млн. руб. учитываются 
доходы по обоим указанным спе-
циальным налоговым режимам.

3. Исключены нематериаль-
ные активы из остаточной сто-
имости в размере 100 млн. руб.

При переходе организаций 
на упрощенную систему нало-
гообложения ограничение по 
остаточной стоимости в разме-
ре 100 млн. рублей (подпункт 
16 п. 3 ст.  346.12 НК РФ) будет 
определяться только в отноше-
нии основных средств. Остаточ-
ная стоимость нематериальных 
активов не будет учитываться. 
Данный порядок действует уже с 
1 октября 2012 года при переходе 
на УСН с 2013 года (п. 4 ст. 9 Феде-
рального закона №94-ФЗ).

4. Установлен уведомитель-
ный порядок перехода на УСН.

Установлен уведомительный 
порядок перехода на УСН, соглас-
но которому организации и ин-
дивидуальные предприниматели, 
изъявившие желание перейти на 
УСН со следующего календарного 
года, уведомляют об этом налого-
вый орган не позднее 31 декабря 
календарного года, предшествую-
щего календарному году, с кото-
рого они переходят на УСН.

В уведомлении указывается 
выбранный объект налогообло-
жения. Организации указывают 
в уведомлении также остаточную 
стоимость основных средств и 
размер доходов по состоянию на 

Будет ли проще 
на «упрощенке»?

1 октября года, предшествующе-
го календарному году, с которого 
они переходят на УСН.

5. Заявление на смену нало-
гообложения следует подавать 
до 31 декабря предшествующе-
го ему года.

Уведомление о смене объекта 
налогообложения со следующе-
го года по новым правилам (п. 2 
ст.  346.14 НК РФ) также следует 
подавать до 31 декабря предше-
ствующего ему года.

6. Вновь созданная органи-
зация и вновь зарегистриро-
ванный индивидуальный пред-
приниматель пишут заявление 
о переходе на УСН в течение 
30 календарных дней.

Вновь созданная организация 
и вновь зарегистрированный ин-
дивидуальный предприниматель 
вправе уведомить о переходе на 
упрощенную систему налогоо-
бложения не позднее 30 кален-
дарных дней с даты постановки 
на учет в налоговом органе.

В этом случае организация и 
индивидуальный предпринима-
тель признаются налогоплатель-
щиками УСН с даты постановки 

их на учет в налоговом органе, 
указанной в свидетельстве о по-
становке на учет в налоговом ор-
гане.

7. Переход с ЕНВД на УСН при 
помощи уведомления с начала 
того месяца, в котором прекра-
тили применять ЕНВД.

Организации и индивидуаль-
ные предприниматели, которые 
перестали быть налогоплатель-
щиками единого налога на вме-
ненный доход, вправе на основа-
нии уведомления перейти на УСН 
с начала того месяца, в котором 
была прекращена их обязанность 
по уплате единого налога на вме-
ненный доход. Если организация 
или индивидуальный предприни-
матель не уведомили налоговый 
орган о переходе на УСН в уста-
новленные сроки, они не вправе 
применять УСН (подпункт 19 п. 3 
ст. 346.12 НК РФ).

8. Доходы и расходы при 
переоценке имущества в виде 
валютных ценностей не учиты-
ваются.

Уточнен порядок определения 
доходов и расходов при исчисле-
нии УСН, в частности, установ-

лено, что переоценка имущества 
в виде валютных ценностей и 
требований (обязательств), стои-
мость которых выражена в ино-
странной валюте, в том числе 
по валютным счетам в банках, в 
связи с изменением официально-
го курса иностранной валюты к 
валюте Российской Федерации, 
установленного Центральным 
банком России, в целях главы 
26.2 НК РФ не производится, до-
ходы и расходы от указанной пе-
реоценки не определяются и не 
учитываются.

9. В расходы стали включать-
ся суммы пособий по времен-
ной нетрудоспособности

Для налогоплательщиков УСН 
с объектом налогообложения в 
виде доходов уточнен порядок 
уменьшения налога на суммы 
пособий по временной нетрудо-
способности. Установлено, что 
в указанных целях учитывают-
ся выплаты за дни временной 
нетрудоспособности, которые 
оплачиваются за счет средств 
работодателя и число которых 
установлено Федеральным за-
коном от 29.12.2006 №255-ФЗ 
«Об  обязательном социальном 

страховании на случай времен-
ной нетрудоспособности и в свя-
зи с материнством».

10. ИП уменьшают сумму на-
лога на уплаченные страховые 
взносы в полном объеме при 
условии, что они не являются 
работодателями.

Установлено также, что инди-
видуальные предприниматели, 
применяющие УСН с объектом 
налогообложения в виде дохо-
дов, не производящие выплаты 
и иные вознаграждения физиче-
ским лицам, уменьшают сумму 
налога на уплаченные страховые 
взносы в Пенсионный фонд РФ и 
Федеральный фонд обязательно-
го медицинского страхования в 
размере, определяемом исходя из 
стоимости страхового года.

11. Установлен порядок пред-
ставления налоговой декла-
рации, в случае, прекращения 
применения УСН.

Установлен порядок представ-
ления налоговой декларации 
и уплаты налога в случае пре-
кращения в течение налогового 
периода предпринимательской 
деятельности, облагаемой в рам-
ках УСН, и при утрате права ее 
применения в связи с нарушени-
ем установленных главой 26.2 НК 
РФ ограничений и требований.

12. Возникла обязанность 
подавать уведомление в тече-
ние 15 рабочих дней в случае 
прекращения налогоплатель-
щиком предпринимательской 
деятельности, в отношении ко-
торой применялась УСН.

В случае прекращения налого-
плательщиком предприниматель-
ской деятельности, в отношении 
которой применялась УСН, он 
обязан уведомить о прекращении 
такой деятельности с указанием 
даты ее прекращения налоговый 
орган в срок не позднее 15 дней со 
дня прекращения такой деятель-
ности (новый п. 8 ст. 346.13 НК 
РФ). В этом случае налогоплатель-
щик обязан предоставить в нало-
говую инспекцию декларацию:

– не позднее 25-го числа ме-
сяца, следующего за месяцем, в 
котором согласно уведомлению, 
представленному им в налоговый 
орган, прекращена предпринима-
тельская деятельность, в отноше-
нии которой применялась УСН;

– не позднее 25-го числа ме-
сяца, следующего за кварталом, 
в котором он утратил право при-
менять упрощенную систему на-
логообложения.

Не позднее указанных сроков 
представления налоговой декла-
рации должен быть уплачен на-
лог, исчисленный в связи с при-
менением УСН.

Евгений Сивков, 
кандидат экономических наук

Летние поправки в Налоговый кодекс РФ внесли новшества и в упрощен-
ную систему налогообложения. О тех изменениях, которые произойдут 
в УСН в 2013 году, читателям газеты «Бизнес Время» рассказывает кан-
дидат экономических наук Евгений СИВКОВ, возглавляющий известную 
московскую аудиторскую компанию «ФБКА».
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В 
кардиологию по блату ре-
гулярно помещали очень 
культурную даму благо-
родных кровей. Мадам 

шествовала по отделению в шел-
ковом стеганом халате с кистями 
на поясе и камеей под горлом, 
всем видом демонстрируя вели-
косветский этикет и терпимость 
к окружающему быдлу. Любимей-
шей ее темой были подорванные 
нервы и слабое сердце вследствие 
опять же быдловатости окружаю-
щей действительности. А главной 
фишкой  – и медицинской жало-
бой – дамы были обмороки. Надо 
сказать, что имитировала она их 
вполне умело, но горела на не-
которой театральности и том 
факте, что инъекция стерильной 
воды или физраствора под видом 
лекарства (обязательно в присут-
ствии врача) неизменно приво-
дила ее в себя.

Избавиться от этой консерва-
торской курвы врачи не смели 
и догадаться, т.к. в отделение 
ее помещали по распоряжению 
главврача, и просто тихо сатане-
ли. Очень вдохновляет, знаете ли, 
когда после ночного дежурства 
или по дороге к действитель-
но тяжелому инфарктнику тебя 
перехватывают для очередной 
обморочной мизансцены и по-
следующей получасовой лекции о 
духовном обнищании современ-
ной молодежи, которая в опере и 
керамике разбирается, как стадо 
свиней в апельсинах.

И вот в один благословенный 
день звезды для этой эстет-дамы 
встали криво: во-первых, ей на-
значили антибиотик по поводу 
нетяжелого бронхитика, а во-
вторых, заболевшую дежурную 
медсестру замещала ее коллега из 
пульмонологии – суровая стокило-
граммовая сибирячка, закаленная 
пьющим мужем и дохленькими 
астматиками с разнообразными 
аллергиями на все и вся.

Оценив важность момента 
(все-таки антибиотик колют!), 
дама решила качественно про-
демонстрировать свой любимый 
прием, но... Медсестру об этом 
бенефисе никто не предупредил! 

И  ценительница всего изящного 
вместо ожидаемых явления де-
журного врача и 5 мл воды в вену 
получила две нехилые пощечины 
и полный комплекс неотложных 
мероприятий, положенных при 
анафилактическом шоке, посколь-
ку не сообразила быстренько оч-
нуться после затрещин, а, наобо-
рот, выкатила глаза и захрипела 
от такой вопиющей наглости.

Доктор застал обколотую адре-
налином, преднизолоном и т.д. 
любительницу обмороков со жгу-
том на руке, двумя капельницами 
в разных венах и нависающей над 
телом свирепой теткой с языко-
держателем и мешком наготове. 
Амба...

Короче, такая шоковая терапия 
никакого вреда, кроме пользы не 
принесла: обмороки исчезли в од-
ночасье, бронхит рассосался сам 
собой, больная незамедлительно 
почувствовала себя настолько хо-
рошо, что выписалась в кратчай-
шие сроки.

А медсестре без всяких шуток 
выписали премию за своевремен-
ное и грамотное оказание неот-
ложной помощи. Поскольку тут 
уж лучше перебдеть, чем лишний 
труп на совести.

anekdotov.net

Гороскоп представлен sunhome.ru

НЕСЕРЬЕЗНО

Гороскоп финансов и карьеры 	
на декабрь 2012 года

 
Овен

Можно съездить за 
границу, строить 
планы, находить но-
вых партнеров для 

сотрудничества. Возможен рост 
благосостояния. Успешны вы-
ступления. Если хотите, то в дан-
ный период можете значительно 
повысить свою популярность. 
Хорошее время для обучения. Во 
второй половине декабря снизьте 
свою активность и возьмите ини-
циативу в свои руки. Воздержи-
тесь от вложения средств, круп-
ных покупок, новых проектов. 

Телец 

В начале месяца сто-
ит заняться устране-
нием  последствия 

прошлых ошибок. Однако уже 
вскоре ситуация стабилизирует-
ся, но для того, чтобы она оказа-
лась более благоприятной, вам 
стоит быть более гибкими, хитры-
ми и отказаться от лени. Очень 
вероятно поступление интерес-
ных неожиданных предложений 
с перспективами карьерного ро-
ста. Это время может стать новым 
этапом в вашей работе.

БЛИЗНЕЦЫ

Декабрь для вас 
похож на горку с 
уклоном вниз. На-

чало месяца начнется активно 

и оптимистично. Однако вы ри-
скуете обрасти заботами. Внима-
ния потребуют или близкие, или 
партнеры по работе. А кому-то 
придется буквально разрывать-
ся, пытаясь все удержать под кон-
тролем. Время требует предель-
ной собранности, сдержанности 
и внимательности.

Рак

В начале месяца 
ваша жизнь может 
быть вполне гар-

моничной и спокойной. Это не 
означает, что вы будете нежиться 
дома, наоборот, ситуации потре-
буют усилий, но надежды ваши 
оправдаются и могут принести 
существенный доход. В то же вре-
мя не исключены частые поезд-
ки. Избегайте конфликтных си-
туаций, они вам совсем ни к чему 
в конце уходящего года.

Лев

Вам дается много 
шансов в профес-
сиональной дея-

тельности. Карьера, новые ис-
точники дохода, повышение 
зарплаты – вот основные сферы 
успеха. Можно начинать новые 
дела, искать спонсоров и завя-
зывать деловые знакомства. Во 
второй половине месяца стоит 
отложить поездки. В отноше-
ниях с близкими проявите чу-
деса дипломатии, чтобы не ис-

портить себе предновогодние 
деньки.

Дева

Вы сможете решать 
сложные вопросы, 
проявить свои орга-

низаторские способности, а ам-
биции лишь придадут динамики. 
В то же время, возрастут упорство 
и непримиримость. Возможно, 
что именно эти качества и созда-
дут проблемы, на которые при-
дется потратить много сил. В это 
время вам активно будут мешать 
конфликты, торопливость и суета. 
К новому году вы опять обретете 
уверенность и увидите радужные 
перспективы.

Весы

Вы станете мудрее, 
опытнее, автори-
тетнее. Возрастет 
ваше влияние на 

окружающих, которые будут по-
падать под ваше благотворное 
влияние. В этот период вы мо-
жете активно отдавать долги и 
закрывать дыры, а также реали-
зовывать самые смелые планы, 
которые дадут всходы в новом 
2013 году.

Скорпион

Вы очень деловиты 
и активны. Благода-
ря вашим деловым 

качествам дела в профессиональ-
ной сфере пойдут в гору. В середи-
не месяца вы можете почувство-
вать спад жизненной энергии. 
И это нормально. Многие захотят 
просто полениться. Хорошо, если 
близкие люди поймут вашу уста-
лость и позволят такую роскошь. 
Ближе к концу месяца проявятся 
старые друзья, забытые связи. 
Возможно, что именно эти встре-
чи станут причиной пустых и не-
нужных трат. К концу году будьте 
более расчетливы.

Стрелец

В целом декабрь 
окажется для вас 
весьма успешным. 

Вас посетят интересные и нестан-
дартные мысли. А вот на работе 
может навалиться много сроч-
ных дел. Эти трудовые подвиги не 
останутся без внимания. В конце 
месяца можно рассчитывать на 
премии и неплохой доход. Также 
к концу года вы можете рассчи-
тывать на очень интересные и 
выгодные предложения, которые 
дадут отличные перспективы на 
следующий год.

Козерог 

Этот период потре-
бует от вас тонкого 
психологического на-

строя на окружающих, особенно 
на свою вторую половинку. Мно-
гим понадобится ваша помощь, 

придется брать на себя чужие 
проблемы, ответственность и обе-
щания. Только ближе к концу ме-
сяца вы почувствуете облегчение. 
Оно будет весьма кстати, чтобы 
придти к финишу этого года в 
нормальном энергетическом со-
стоянии, а не подползти, высунув 
язык на плечо.

Водолей

Время творческого, 
интеллектуального, 
духовного подъема. 

Это желание обновления имиджа, 
желание нового круга знакомств. 
Во второй половине месяца нач-
нется спокойный период, когда 
излишняя активность все равно 
ни к чему не приведет. Конец года 
Водолеи проведут весьма инте-
ресно. Их потянет на приключе-
ния, развлечения и разного рода 
интриги.

 
Рыбы

В начале месяца 
вероятен приток 
денежных средств. 

В  профессиональной деятельно-
сти партнеры Рыб окажутся очень 
инициативными и не дадут ску-
чать без дела. Риск в делах в этом 
месяце будет оправдан. Финансо-
вый успех Рыб будет зависеть от 
их предприимчивости. В послед-
нюю декаду месяца стоит отойти 
отдел и переждать неблагоприят-
ное время.
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>>> Байки из интернета >>> >>>Потехе час>>>
В принципе, женщина может и 

промолчать, но дело в том, что у 
женщины нет такого принципа.

* * *
Парень учит девушку водить 

машину:
– Я тебе сказал: тормози, а ты 

что сделала?
– Я  начала тормозить, но у 

меня что-то не получилось…
– Да,  правильно: ты начала 

тормозить, а надо было нажать 
на тормоз!

* * *
Если бабушки на лавочке перед 

подъездом сидят тихо, проверьте 
у них пульс.

* * *
Он был настолько суров, что 

хлопал даже дверью лифта

* * *
Пельмени «Печалька». Нечего 

есть? «Печалька!».

* * *
Сегодня общался с умным, до-

брым, честным и открытым чело-
веком. До сих пор ищу подвох.

* * *
Главное в женщине не грудь, 

а глаза! Поверьте, женщина без 
глаз выглядит гораздо страшнее!

* * *
Водитель троллейбуса съел сни-

керс и не тормозил 4 остановки.

* * *
Какие три слова чаще всего в 

мире встречаются в надписях?
– «I love you!».
– Я вас умоляю! Эти три слова 

«Made in China»!

* * *
Совет: просыпаться станет на-

много легче, если положить на бу-
дильник маленькую мышеловку.

* * *
Вчера проезжал мимо гаиш-

ников без прав. Чувствовал себя 
пингвином из «Мадагаскара»… 
Улыбаемся и машем, улыбаемся 
и машем…

* * *
Женщина у психиатра:  «Док-

тор, меня беспокоит мой сын. 
Он  целыми днями лепит куличи 
из песка и делает вид, что ест их». 
«Ничего страшного, это вполне 
нормальное поведение ребен-
ка».  «Да,  но оно не нравится ни 
мне, ни его жене…».

* * *
Подруга подходит утром по-

сле гулянки к зеркалу и выдает: 
«Не знаю, кто ты, но я тебя накра-
шу…».
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НАША ЭКСКУРСИЯ

Сегодня мы приглашаем 
наших читателей в новый 
Дом дружбы народов РТ, 
который открылся осенью 
на казанской улице Павлю-
хина.

Т
рудно не согласиться с 
его директором Иреком 
Шариповым, что уж если 
проводить уроки толе-

рантности или знакомить юное 
поколение с народами, живущи-
ми в нашей республике, хорошо 
было бы делать это именно на 
территории нового дома общин 
и диаспор. Сегодня сюда можно 
водить экскурсии, а может и про-
сто новый учебный год начинать 
именно с этого здания.

– Если помните, прежнее рас-
полагалось в старинном особня-
ке на улице Островского, – рас-
сказывает нам исполнительный 
директор Ассамблеи народов Та-
тарстана Николай Владимиров. 
– Долгое время Дом Дружбы су-
ществовал как структурное под-
разделение НКЦ «Казань», затем 
получил статус муниципального 
учреждения, а в 2005 году Пре-
зидент РТ Шаймиев подписал 
Указ «О Доме Дружбы народов 
Татарстана», согласно которому 
Дом Дружбы становился само-
стоятельной республиканской 
организацией, финансируемой 
из бюджета республики.

Ассамблея росла, не хватало 
не только помещений для общин, 
но и концертного зала, места для 
переговоров, семинаров. При-
ходилось постоянно арендовать 
помещения. Накопилось много 
проблем из-за недостатка пло-
щадей, и в 2011 году руководство 
республики приняло решение о 
выделении нового здания Дому 
Дружбы народов Татарстана.

Здесь на более чем четырех ты-
сячах квадратных метрах разме-
стились кабинеты национальных 
общественных организаций, со-
трудников исполкома Ассамблеи, 
большой концертный зал и зал 
торжеств, конференц-зал, перего-
ворная, редакция журнала «Наш 
дом – Татарстан», информацион-
ный центр, костюмерная, хорео-
графический зал, музей Дружбы, 
многонациональная воскресная 
школа и многое другое.

– Обратите внимание, что но-
вый Дом Дружбы оснащен так, 
чтобы люди с ограниченными фи-
зическими возможностями чув-
ствовали себя здесь комфортно и 
безопасно: есть пандус, лифт, по-
жаробезопасные помещения для 
инвалидов-колясочников, специ-
альные дорожки для слабовидя-
щих, – обращает наше внимание 
Ирек Шарипов. – Кроме того, 
благодаря министерству инфор-
матизации и связи, в новом Доме 
Дружбы установили точки Wi-Fi, 

а информационный центр под-
ключили к спутниковому телеви-
дению с шестьюстами каналами 
многих стран мира.

Наверняка, изюминкой здания 
уже стало то, что здесь умеют ис-
пользовать каждый его уголок. 
Так, все фойе и коридоры стали 
своего рода выставочными за-
лами, оформлением которых 
занималось каждое националь-
ное объединение. Уникальные 
экспонаты, рукотворные суве-
ниры, скульптуры, картины и 
фотографии – каждое из них ярко 
представляет культуру народов, 
нашедших свой теплый дом в Та-
тарстане.

За первые же месяцы работы в 
ДДН прошло множество концер-
тов, конференций, праздников, 
литературно-музыкальных вече-
ров.

– Но самое главное – здесь не-
обычайно добрая и теплая атмос-
фера, – замечает глава представи-
тельства Чеченской Республики в 
РТ Назарбек Самханов, с которым 
мы встретились в кабинете чечен-
ской диаспоры. – Именно она по-
могает понять, как важно жить в 
мире, где правильно расставлены 
главные приоритеты межнацио-
нального согласия. Думаю, Та-
тарстан в этом отношении может 
послужить примером для многих 
регионов страны…

Гамира ГАДЕЛЬШИНА

В доме,  
где живет тепло

Директор Дома дружбы народов РТ Ирек Шарипов

Гость из Кабардино-Балкарии Борис Непеев 
знакомится с экспозициями

В зале торжеств развернулась выставка лоскутного творчества


